lOSpEr

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA N°15/2016

item 1 - Software de Gestién (UNO)

Debe brindar las funcionalidades esenciales para los siguientes sectores:

Programacion de turnos.

Admisidn de pacientes ambulatorios.

Listas de espera (Worklist) de consultorios y servicios.
Confeccion de Informes médicos.

Historia Clinica Electrdnica.

Facturacién a Obras Sociales, Prepagas, etc.

Integracién con PACS de terceros.

Liquidacion de honorarios médicos.

Gestidn de cobranzas, tesoreria, compras, pagos e impuestos
Contabilidad con manejo de centros de costo.

Administracion de stock.

Se requiere que todas las funcionalidades que atiendan a estos sectores estén integradas en
un mismo sistema sin el uso de interfaces.

Se valoraran positivamente las siguientes funciones:

Proceso de busqueda de pacientes por multiples criterios.

Proceso de control de un grupo de datos minimos en el registro de un paciente.
Proceso de deteccidn de pacientes duplicados.

Proceso de unificacién de pacientes duplicados.

Proceso Unico para la gestion de turnos multiples.

Proceso que envie por mail al paciente la preparacion médica de cada estudio.

Proceso que gestiones el impacto de las licencias y vacaciones de los profesionales en
sus agendas.

Proceso de digitalizacién de la documentacion que trae el paciente para poder
revisarla en todo el circuito de su atencidn.

Proceso que genere presupuestos de prestaciones.
Proceso de control para tratamientos prolongados (multiples sesiones).

Proceso de asignacion de modelos de informes por profesional y estudio.



e Proceso de control de entrega de informes médicos.
e Proceso de registro de historia clinica orientada a problemas.

e Proceso que informe al profesional que esta en el consultorio su lista de espera de
pacientes.

e Proceso de apoyo a la investigacion clinica basdandose en los datos registrados en las
historias clinicas.

e Proceso que permita valorizar las prestaciones a facturar, expresadas en unidades o en
la moneda de curso legal.

e Proceso que permita asignar porcentajes de cobertura para el paciente y/o la Obra
Social. Tanto para los estudios, prestaciones, medicamentos y drogas de contraste.

Se valorara positivamente que la aplicacién funcione en el siguiente escenario tecnolégico:

v Sistema Operativo de servidor Windows Server, version 2008 R2 . (*)
v" Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 7 o posterior. (*)
v Sistema Operativo de terminales Microsoft Windows 7 o posterior. (*)

(*) No se requiere la provisidn de las licencias de estos productos.

La oferta debe configurarse para un ambiente donde haya al menos 5 usuarios de cada una de
sus funciones y/o procesos.

La oferta debe cubrir los siguientes servicios complementarios relativos a la puesta en marcha:
e Provision de la licencias de uso.
e Instalacidn.
o Instalacion de la Base de Datos en el Motor SQL/Server provisto.
o Instalacion de los componentes de software en el equipo servidor.
o Instalaciéon de los componentes de software en las estaciones de trabajo.
o Configuracion de VPN para soporte. (Opcional).

o Configuracion de los accesos al sistema en cada una de las estaciones de
trabajo.

o Verificacion del sistema de Backup.
e Capacitacion.
o Enforma presencial o remota.
o Debe abarcar todos los aspectos y funcionalidades del software.

o Debe brindar todo el conocimiento necesario para capacitar a futuros
integrantes.

o Se debe detallar el plan de capacitacién propuesto, dias y horarios, duracién,
etc.

e Soporte Postventa
o Se requiere asegurar el correcto y total funcionamiento del software.
o Proveer actualizaciones en los siguientes casos:

= El proveedor desarrolle y lance una actualizacién.



= Lalegislacion vigente lo requiera.
= Los financiadores de salud impongan la necesidad.
o Contar con mesa de ayuda / soporte, telefénico y online.

o Reparacién de fallas.

Debe soportar la adicién/ampliacion de (no se requiere incluir) un médulo gestor de
mensajeria, incluyendo al menos las siguientes funcionalidades:

Recordatorio de Turno (SMS)

Pedido de Confirmacién de Turno (SMS)

Preparacion Médica de Estudios (Email)

Aviso de Informe Médico listo para retirar (SMS y Email)
Salutacién de Cumpleafios (SMS y Email)

Envio de Informe Médico (Email)

Programacion de envios segln agenda.

Se requiere gestor de espera y kiosco de autoservicio con al menos las siguientes
caracteristicas:

Monitor 18.5"
Amplificador de Sonido y Parlantes

Gabinete de chapa de 2mm con puerta trasera de doble, cerradura y puerta delantera
con cerradura para cambio de papel

Alimentacién 220V con proteccion térmica
Impresora para emisién de ticket de turno

Conexidén a pantalla llamadora, video y audio.

Se recomienda y prefiere conformidad con HL7, para asegurar el cumplimiento de estandares
internacionales de interoperabilidad y comunicacion con sistemas de informacién en salud.

La propuesta comercial debe discriminar licencias de uso, instalacién, capacitacion, soporte y
cualquier otro componente que el oferente considere y que impacte en el valor final de la
cotizacion.

item 2 — Licencia de Microsoft Windows Server 2008 R2 (UNO)

Licencia de uso del sistema operativo Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard.

Deben proveerse los medios de instalacidn, fisicos o digitales.

En caso de ser una licencia de una versidn posterior del sistema operativo debe poder
aplicarse a la version solicitada.



