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EDITORIAL

La Unica verdad es la realidad |

/

Hace un afio exactamente, comenzaba la editorial agradeciendo por haber
sido reelecto Presidente del Directorio Obrero del Instituto de Obra Social de
la Provincia de Entre Rios (losper), por el honor y la responsabilidad que ese
acto compete, pero en esta oportunidad debo hacer mencion al delicado
equilibrio que afrontamos con este contexto econédmico actual, que afecta a
la Argentinay del que Entre Rios no escapa.

En este espacio, rindo cuentas de lo que realicé el afio pasado y propongo
acciones; y asi también me comunico con todos y cada uno de los
trabajadores y afiliados de losper, para transmitirles dénde encuentro
dificultadesy ddnde esta la posibilidad de crecimiento.

Pero los logros de la gestion tienen también su correlato en el
compromiso de todos quienes entienden que el trabajo

en equipo es la clave para que nuestra Obra Social
crezca sin pausa, a pesar de las dificultades
econdmicas que atraviesa el pais. Nada seria posible

sin el acompanamiento de los demas integrantes del
Directorio Obrero, asi como de los trabajadores del
organismo, quienes tienen puesta la camiseta de la
prestadora de salud.

Conmemoramos, el 18 de mayo de 2023, el 50 aniversario de losper.

En 50 afios, evolucionamos, como lo hizo la sociedad, en un contexto de
revolucién tecnolégica. Conducido por un Directorio de los trabajadores
gue es modelo en el pais, puedo asegurar que es la mejor obra social de
Entre Rios. Nuestro desafio es alcanzar siempre un mejor servicio,
adecuandonos a los nuevos paradigmas de gestion organizacional, con un
modelo de atencion centrada en el afiliado.

Quiero destacar que, losper otorgd, a partir del 1 de enero de 2023, un
aumento del diez por ciento sobre los valores de diciembre a todos sus
prestadores, suma que ascendidé al 164,47 por ciento de incremento
acumulativo, desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio pasado. Ese
porcentaje fue importante, si se considera la estanflacién que comenzd a
partir del 11 de diciembre de 2023, cuando asumié el nuevo Gobierno
Nacional, que congeld todos los salarios; la inflacion que alcanzé al 276 por
ciento; la devaluacién que trepé al 150 por ciento el afio pasado, 118,88 por
ciento en el doceavo mes; y que incluyé aumento de precios exorbitantes,
asi como la generacioén de la inestabilidad del mercado, que lo Unico que
provoca es el vaciamiento los bolsillos de los trabajadores.

La realidad es que debido a la politica econdmica del gobierno de Javier
Milei, que destrozé el equilibrio, lo que no acompaiia a la inflacién, son los

“A pesar del contexto,
nos encontramos con un
Instituto equilibrado
presupuestariamente, y
previsible en el tiempo,
para tomar decisiones
que lo fortalezcan aun
mas”.

salarios.

Sin embargo, las acciones acertadas de esta Presidencia, acompafiada
siempre por el Directorio Obrero, nos permitieron terminar el afio con un
Ejercicio Econdmico, con superavit financiero, de 5.800.000,00 pesos. Eso
demuestra lo importante de tener equilibrado y controlado el sistema, tanto
prestacional como econdmico financiero, el equilibrio presupuestario, la
solidez financiera y el resultado econdmico positivo, en un contexto
complicado de la economia argentina, con la devaluacidén del peso del
118.88 por ciento que se aplicé el 13 de diciembre pasado, e
impactd directamente en el presupuesto de losper, que fue

aprobado porla Legislatura provincial para 2024.

Asi, la masa salarial prevista para este ano es el 9,3 por

ciento del total del presupuesto; el 88 por ciento de

Gasto Prestacional y 2,7 por ciento de Gastos

Operativos, con una inflacion acumulada anual del

211 por ciento, una devaluacion del 150 por ciento, y
unaumento de medicamentos del 308 por ciento.

A pesar del contexto, nos encontramos con un Instituto

equilibrado presupuestariamente, y previsible en el tiempo, para

tomar decisiones que lo fortalezcan aun mas, relacionadas con el

reconocimiento de nuevas practicas, asumiendo compromisos responsables

con los prestadores desde el punto de vista financiero, sosteniendo el Pronto

Pago, acciones expresan la decisidn politica de la Presidencia y del Directorio
Obrero, de mejorar las prestaciones para cada uno de sus afiliados.

Fue un aio dificil y se vislumbra que 2024 finalizara complicado. Aun asi,
destaco el balance positivo de un afilo mas de trabajo, que me insta a
reafirmar que losper es y seguird siendo la mejor obra social de la provincia
de Entre Rios. La Unica verdad es la realidad. Y aqui es donde aparece, con
toda claridad, el rol estratégico de esta Presidencia y del Directorio Obrero,
enlagestiony defensa de la obra social de todos los trabajadores publicos de
Entre Rios.

Isaias Fernando Caiiete
Presidente
Instituto de Obra Social de la
Provincia de Entre Rios (losper)



CINCO DECADAS
DE VIDA

El 18 de mayo del 2023 nuestra institucidon cumplié 50 afios desde
su creacion.

En este medio siglo de vida, no siempre estuvo en manos de sus
beneficiaros, los trabajadores; ha pasado por diferentes procesos de
transformacién impulsados por diversos acontecimientos politicos,
sociales, econdmicos, y, por supuesto, por la lucha historica de las y
los trabajadores del Estado entrerriano, en defensa de nuestra
Seguridad Social.

En ese proceso, cabe destacar el antecedente que propicioé la
fundacién de este Instituto: la Caja Mutual del Personal de la
Administracion Publica de Entre Rios (Decreto Ley 3.187/57) , cuyo
capital y estructura sirvié para que el 18 de mayo de 1973, mediante
la Ley N° 5.326, se estableciera la creacion del Instituto de Obra
Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER).

Durante mas de dos décadas la administracion del IOSPER
dependio6 del Poder Ejecutivo Provincial, que determino el
presupuesto y designo a las autoridades de la institucion.

En septiembre de 1997 el gobernador Jorge Pedro Busti, por
Decreto N° 3117, impuso un nuevo reglamento de elecciones de
autoridades «a fin de llevar a cabo la transferencia de la
administracion del IOSPER a sus beneficiaros».

El 8 de mayo de 1998, la administracién del Instituto de la Obra
Social de la provincia de Entre Rios fue delegada a los trabajadores.

Desde entonces la gestion esta a cargo de un Directorio compuesto
por siete miembros representativos de los trabajadores estatales -
activos y pasivos- elegidos por voto directo de los beneficiarios de la
Obra Social.

Acto 50 anos

El acto conmemorativo del 50 aniversario de nuestro Instituto tuvo
lugar el 18 de mayo del 2023 en Casa Central. Frente a empleados
y empleadas, exdirectores; exempleados y exempleadas;
autoridades Municipales; el presidente de IOSPER y los miembros
del Directorio brindaron palabras alusivas donde resaltaron la
gestion y agradecieron el trabajo y el acompafiamiento de cada uno
de los presentes.

"Lo que hay que resaltar, fundamentalmente, es la conduccién de
esta obra social, que esta conducida por trabajadores. Y que estos
trabajadores, que me acompanan en el Directorio, han permitido
mantener equilibrio presupuestario, y este es el tercer afo", exclaméd
el presidente de IOSPER, Isaias Fernando Cariete, en un emotivo
discurso.
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

G4 -3 NOMBRE DE LA ORGANIZACION
Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER).

G4-4 SERVICIOS MAS IMPORTANTES
El Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Rios es la obra social mas

grande de la provincia y una de las mas importantes del pais.

Nuestra principal tarea es financiar servicios de salud, brindando cobertura a
nuestros afiliados en los siguientes servicios:

Consultas y practicas médicas ambulatorias:

a. Practicas Bioquimicas
b Practicas odontologicas G4-5 SEDE CENTRAL
C. Practicas oftalmolégicas Nuestra sede principal esta ubicada en calle Andrés Pazos N° 243 de la ciudad de
d Practicas kinesioldgicas Parand, Capital de la provincia de Entre Rios.
e Internaciones (Il y Ill nivel de atencion)
f. Estudios complementarios G4-6 Y G4-8 AREA DE OPERACIONES
-Prestaciones de alta complejidad y medicina nuclear Estamos presente en toda la provincia de Entre Rios con 82 delegaciones y 15
-Medicamentos bocas de expendio adhonorem; ambito geogréfico que nuclea a la mayoria de
-Prestaciones de prevencion terciaria nuestros afiliados y prestadores. Contamos a la vez con una delegacion en la
-Derivaciones a centros de atencion de mayor complejidad: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para aquellas prestaciones de mayor

a. Traslados de ambulancia complejidad que no se brindan en Entre Rios. Es parte de nuestros servicios

b. Hoteleria brincar cobertura, a través de diferentes convenios con importantes centros
-Provisiéon de protesis y elementos de ortopedia asistenciales de la Republica Argentina como Rosario, Cérdoba donde se derivan
-Fonoaudiologia las prestaciones que no pueden ser resueltas en Entre Rios.

-Fertilizacion asistida

-Programas especificos

-Obesidad

-Servicios de atencion a la discapacidad
-Fondo Voluntario para Servicios Especiales
-Reintegros asistenciales
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# DELEGACIONES

NIVEL |
CAPITAL FEDERAL
CHAJARI

COLON

C. DEL URUGUAY
CONCORDIA
CRESPO
DIAMANTE
FEDERACION
FEDERAL
FELICIANO
GUALEGUAY
GUALEGUAYCHU
LA PAZ

MARIA GRANDE
NOGOYA

PARANA |

PARANA I

PARANA 111
ROSARIO DEL TALA
SAN JOSE

SAN SALVADOR
SANTA ELENA
VIALE

VICTORIA

VILLA ELISA

VILLA LIB. SAN MARTIN
VILLAGUAY 27

NIVEL II
BOVRIL
BASAVILBASO
CERRITO
HASENKAMP
HERNANDARIAS
LARROQUE
MACIA

ORO VERDE
RAMIREZ
URDINARRAIN 37

NIVEL lll

ALCARAZ

ALDEA BRASILERA
ARANGUREN
FEDERACION DE JUBILADOS
CASEROS

CARBO

CEIBAS

CEMENER
COLONIAAVELLANEDA
EL PINGO

GALARZA

GENERAL CAMPO
GILBERT 50
HERNANDEZ

HOLT IBICUY

HOSP. CARRILLO CONCORDIA
HOSP. LAS HERAS CONCORDIA
HOSP. MASVERNAT CONCORDIA
HOSP. CENTENARIO GCHU.
HOSP. SAN ANTONO GUALEGUAY
HOSP. URQUIZA C. DEL URGUAY

HOSP. URQUIZA FEDERAL
LA BIANCA 60

LOS CHARRUAS

LOS CONQUISTADORES
LUCAS GONZALEZ

MANSILLA
PARANA IV
PIEDRAS BLANCAS
PUEBLO GRAL. BELGRANO ADHONOREM
SAN BENITO 1° DE MAYO
SAN JAIME DE LA FRONTERA ALDEA PROTESTANTE
SANTA ANA 70 ALDEA SAN ANTONIO
SAUCE DE LUNA CONSCRIPTO BERNARDI
SEGUI EL SOLAR
_ STROBEL HERRERA
_—————— TABOSS| LA CRIOLLA
| — S TRIBUNALES LA PICADA90
i UBAJAY PUEBLO LIEBIG
| VILLA MANTERO PRONUNCIAMIENTO
| VALLE MARIA PUEBLO BRUGO
I VILLA CLARA PUERTO YERUA
"” | VILLA DEL ROSARIO 80 SAN GUSTAVO
VILLA PARANACITO SAN JUSTO

VILLA URQUIZA

VILLA DOMINGUEZ



G4-7 FORMA JURIDICA

La Obra Social de los trabajadores del Estado provincial se inicid
como Caja Mutual del Personal de la Administracion Publica de
Entre Rios, cuyo capital y estructura sirvié para que el 18 de mayo
de 1973, mediante la Ley N° 5.326 se fundara el Instituto de Obra
Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER), la cual, durante dos
décadas, dependi6 del Poder Ejecutivo provincial para su
administracion.

En 1997 a través del Decreto N° 3117 se concreté la transferencia
de la administracion de IOSPER a sus beneficiarios; incluyendo a
sus representantes en la conduccién. Pero no fue hasta mayo de
1998 que la administracién de IOSPER fuera delegada a los
trabajadores. Desde entonces, la gestidn esta a cargo de un
Directorio compuesto por siete miembros representativos de los
trabajadores estatales —activos y pasivos- elegidos por voto directo
de los afiliados a la Obra Social.

Gestion 2022 — 2026

Activos de los Poderes Legislativo y Judicial: Sr. Isaias
Fernando Cafiete. Elegido por tercera vez y por unanimidad para
ejercer la presidencia de este periodo.

Activos Docentes: Prof. Adriana Marcela Hepp

Activos del Poder Ejecutivo: Sr. Felipe Fabian Monzon
Empleados de IOSPER: Sra. Carina Isaurralde

Pasivos: Prof. Clara Luz del Valle Quintero

Activos de los Municipios: Sr. Adrian Eduardo Gomez

Activos y retirados de la Policia de Entre Rios: Crio. Angel
lturria
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# G4-9 TAMANO DE LA ORGANIZACION

Personal de planta: 448

Contrato Locacion de servicio: 100
Contrato Locacion de Obra: 326
Personal total femenino: 468
Personal total masculino: 406
Afiliados ATE: 17

Afiliados Upcn: 27

Afiliados Seosper: 213

Afiliados Sedaper: 8

Provincia

Pasivos
Municipales

Obligatorio
Voluntarios
Derivados

Suma de Cantidad

Provincia Departamentd; Total
=IEntre Rios Colon 12651
Concordia 32537
Diamante 11015
Federacion 12645
Federal 8294
Feliciano 4650
Gualeguay 11429
Gualeguaychu 21442
Islas del Ibicuy 2406
La Paz 15064
Nogoya 8765
Parana 101294
San Salvador 3758
Tala 7373
Uruguay 16322
Victoria 9131
Villaguay 10841
Total Entre Rios 289617
+ISanta Fe 954
+ Buenos Aires 537
+ICapital Federal 298
+ICordoba 179
+ICorrientes 48
+Mendoza 28
* Neuquen 28
+Misiones 24
+San Luis 23
+Chubut 19
+/Rio Negro 18
+Chaco 15
+Tierra del Fuego 10
+/Santa Cruz 9
+Jujuy 9
*Tucuman 9
+Salta 8
+San Juan 5
+ISantiago del Estero 4
+ICatamarca 4
+La Pampa 2
+'Maldonado 2
' Formosa 1
+/La Rioja 1
Total general 291852




G4-11 CADENA DE SUMINISTRO

Para cubrir a los afiliados en sus diversas prestaciones de salud, se
concreta la firma de convenios con profesionales de distintas
especialidades por periodos minimos de un afio; en los mismos se
acuerdan los alcances de los distintos servicios y los aranceles
correspondientes.

En nuestra provincia, los profesionales de la salud se encuentran
por lo general, organizados en Colegios, Circulos, Federaciones y
Asociaciones. Es con estas organizaciones con quienes realizamos
la firma de convenios. Las mas importantes en términos de impacto
presupuestario profesional son:

Colegio de Farmacéuticos de Entre Rios (COFAER).
Asociacion de Clinicas y Sanatorios de Entre Rios (ACLER).
Federacion Médica de Entre Rios (FEMER).

Colegio de Bioquimicos de Entre Rios (COBER).

En muchas ocasiones recurrimos a la firma de convenios
individuales con profesionales independientes de diversas areas, y
acordamos prestaciones con instituciones particulares como:
centros de rehabilitacion y escuelas especiales, entre otros. Ademas
de destinar una parte importante de nuestro presupuesto a
proveedores encargados de suministrar diversos bienes para
nuestros afiliados, entre los que podemos encontrar: elementos
ortopédicos, proétesis, etcétera.

Varios de los bienes y elementos utilizados en la actividad diaria
como: insumos de oficina, papeleria y mobiliario y el material para
erogaciones mas importantes -tales como el desarrollo de obras de
infraestructura edilicia o la renovaciéon del parque automotor- son
adquiridas a través de otro tipo de proveedores. Las alternativas
para estos casos son las explicitas en la Ley Provincial N° 5140 de
Administracion Financiera, de los Bienes y las Contrataciones y en
los Decretos Provinciales N° 404/95 y 795/96 del Ministerio de
Economia, Obras y Servicios Publicos. Dependiendo del caso y del
monto pueden ser:

» Licitaciones Publicas

» Licitaciones Privadas

» Solicitud de Cotizaciones
« Compras Directas

G4-12 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL TAMANO Y LA
ESTRUCTURA

Seguimos trabajando para brindar las mejores condiciones para
afiliados y trabajadores. Es por eso que, desde los inicios de esta
gestion, la inversion en infraestructura ha sido uno de nuestros
pilares.

IOSPER tiene como premisa fundamental llegar a todos los
rincones de la provincia. Es por eso que con esfuerzo y conviccién,
durante el afo 2023 se logré la apertura de 3 delegaciones nuevas
en las localidades de Villa Mantero, Puerto Yerua y El Solar.

Ademas, se inauguré la nueva sede de la delegaciéon Hernandarias,
construida con recursos y personal propios sobre un terreno cedido
por la Municipalidad de esa localidad; se concreté mas del 90% de
la obra de la delegacién en construccion en la localidad de
Larroque, a inaugurarse en el periodo 2024; se iniciaron los trabajos
sobre la futura delegacién propia en Colonia Avellaneda y Maria
Grande. Las cuatro obras se realizan sobre terrenos cedidos por
sus respectivas municipalidades, gracias al trabajo mancomunado
de IOSPER con cada intendencia y la voluntad politica de llevarlo
adelante.

Se realizaron también, refacciones en Casa Central, con motivo de
los 50 afos de nuestra institucion; Cambio de mobiliario en la
delegacion Gualeguaychu; se realizo la remodelacion y
reacondicionamiento de la Oficina de Salud y Bienestar Laboral que
funciona dentro de Casa Central.

"A pesar de las criticas, seguimos creciendo. Desde los principios
de nuestra gestion, sostenemos que, para poder atender a los
afiliados, es necesario estar presente. Por eso, son mas de 90 las
delegaciones que dia a dia brindan atencién personalizada al
afiliado”, Isaias Fernando Cafiete, presidente de IOSPER.
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G-4 15 ORGANIZACIONES A LAS CUALES IOSPER
PERTENECE

Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios
(CEMENER). Nuestro Instituto es cofundador de la Fundacién
Centro de Medicina Nuclear y Molecular junto al Gobierno de la
Provincia de Entre Rios y la Comisién Nacional de Energia Atémica
(CNEA). Entre las prestaciones actualmente incluye:

« Resonancia Magnética Nuclear

« Tomografia Computada (Multicorte - TCH)

e PET/CT (Tomografia por Emisién de Positrones/ Computada)
e SPECT/CT (Tomografia Computada por Emision de un solo
e Foton/ Computada)

« Ecografias

« Hospital de dia

« Quimioterapia

« Radioterapia

« Radioneurocirugia

« Clinica Médica (con consultas ambulatorias)

Ademas, el Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios,
ha acompanado el proceso de disefio y la implementacion de la
propuesta académica para la creacion de la Tecnicatura
Universitaria en Medicina Nuclear (TUMN), que se dicta en la
Facultad de Ingenieria de la UNER y brinda espacios para el
desarrollo curricular, la investigacion y actividades de extension, en
articulacion permanente con la institucidon; ya que por medio de la
Resolucion 51/2019 de la ARN, los futuros Técnicos en Medicina
Nuclear podran tramitar los permisos Individuales que los facultan
para operar con equipamiento radiologico especifico, beneficiando
directamente a nuestros afiliados. En la actualidad permanece
vigente el acuerdo suscripto por el exgobernador de la Provincia,
Gustavo Bordet, de Colaboracion con la Fundacion para que los
servicios del CEMENER puedan ser utilizados por sectores de la
sociedad que no cuentan con obra social. De este modo, alrededor
de 450.000 entrerrianos pueden acceder a la medicina nuclear en
neurologia, oncologia, cardiologia y otras patologias, tanto a nivel
de diagndstico como de tratamiento, con la tecnologia mas
importante de Latinoamérica.

G4-16 INICIATIVAS EXTERNAS A LAS CUALES LA
ORGANIZACION ADHIERE

- Liga Entrerriana de Ayuda a Personas con Diabetes (LEADI)
En el marco de Cooperacion Reciproca que mantenemos con
LEADI, nuestro Instituto participa de las actividades que se
organizan periédicamente como: talleres de cocina saludable,
jornadas de deteccidén de glucemia y control de presion arterial en
lugares publicos. En estas actividades participamos activamente,
promocionando nuestra Campafia de Habitos Saludables,
colaborando con material informativo y realizando difusion de las
actividades.

« Asociacion de Celiacos de Entre Rios (ACER)

La Asociacion de Celiacos tiene como objetivo fundacional generar
las condiciones para que las personas que padecen la enfermedad
de la celiaquia puedan llevar adelante una mejor calidad de vida.
Por esta razén y en virtud del Convenio de Cooperacién Reciproca
que celebramos con esta organizacion, ratificado por Resolucion
de Presidencia N° 1084/16, colaboramos en las actividades que la
asociacion lleva adelante.

Actualmente nuestra Institucion registra un padron total de 960
afiliados celiacos, quienes poseen el beneficio de un Subsidio
mensual por Celiaquia.

« Asociacion Civil Arco Iris

Esta organizacion sin fines de lucro procura que el paso por el
Hospital, de nifios y adolescentes que padecen cancer, sea lo
menos traumatico posible; para eso brinda apoyo, contencién y
asistencia al paciente y a su familia a través de actividades ludicas,
recreativas y de difusion, con el objetivo de sumar la mayor
cantidad de voluntarios a sus iniciativas.




G4-18 PROCESO PARA DETERMINAR CONTENIDO
Y COBERTURA

La confeccion de nuestro Balance de Responsabilidad Social
Empresaria se basa en la version G4 del Global Reporting Initiative
(GRI) y en las Resoluciones Técnicas N° 36 y 44 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE). El proceso inicia con la revision de la ultima edicion del
BRS para visualizar las falencias o aspectos a mejorar detectados
por usuarios internos. Luego se elaboran informes y material
grafico que posteriormente sera utilizado en la redaccion y la
confeccion del Balance.

Los informes son elaborados por todas aquellas areas de nuestra
institucion, que realizan actividades en relacidén con las directrices
de la Superioridad en materia econdmica, prestacional, social y
ambiental; es decir aquellos aspectos que resultan centrales para
la confeccidon del BRS. Contando con todos estos datos, se
procede a realizar una seleccién de los aspectos primordiales para
posteriormente realizar la redaccion y edicion final del Balance
Social.

ASPECTOS
MATERIALES
DE LA

G4-19 ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS:
« Desempeio econdmico

 Situacion del personal

« Desempenio prestacional

« Adhesion a iniciativas de caracter social

« Compromiso en materia ambiental

« Mantenimiento y mejoras de la infraestructura

) GIObaI & _/ Federacion Argentina
Reportlng 7£ de Consejos Profesionales
Initiative™ 2y de Ciencias Econémicas




PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES
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G4-24, G4-25 LISTADO Y ELECCION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

« Estado: IOSPER es un ente autarquico del Poder Ejecutivo de
la Provincia de Entre Rios y como tal, esta sujeto a auditoria de
sus cuentas. La mayor parte de sus afiliados son trabajadores
activos y pasivos del Estado Provincial y Municipal.

« Empleados: son los responsables de llevar adelante las tareas
de la Obra Social. La memoria de sustentabilidad es de interés
para los mismos porque destaca el crecimiento afo tras afo, de
la Institucién a la que pertenecen.

 Afiliados: son la razon de ser de la Obra Social; ya que nuestra
actividad esta centrada en administrar los servicios y
prestaciones de salud, para satisfacer las necesidades basicas
de los mismos.

« Prestadores: Son aquellos profesionales independientes u
organizaciones que prestan servicios en distintas ramas y
especialidades de la medicina; vinculada siempre a las
funciones que cumple la Obra Social.

« Proveedores: suministran al IOSPER todos aquellos bienes,
insumos y elementos necesarios para mantener la operatividad
de nuestra Institucion; que se realizan conforme a las Normas de
la Administracion Publica y de la Ley de Contratacion del Estado.




PERFIL
DE LA MEMORIA
DE SUSTENTABILIDAD

G4-28 PERIODO CUBIERTO
La informacién contenida en la presente Memoria corresponde al
ejercicio anual 2023.

G4-29 FECHA DE MEMORIA MAS RECIENTE
El dltimo Balance de Responsabilidad Social publicado fue el del
periodo 2022.

G4-31 CONTACTOS
Cr. Arnoldo Schmidt - Gerente de Administracion.
Email: arnoldo.schmidt@iosper.gov.ar

G4-32 CONTENIDOS
En la presente Memoria figuran algunos de los Contenidos
basicos de la Guia para la elaboracién de memorias G4 de GRI.
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G4-56 Etica e integridad

Nuestra Obra Social es un ente autarquico sujeto a la auditoria de
organismos de contralor. El Honorable Tribunal de Cuentas es el
principal responsable de control externo, cuya funcién es auditar a
todo organismo estatal que administre, gestione, erogue e invierta
recursos publicos. La norma que regula la intervencion del Tribunal
en el IOSPER es la Acordada N° 127 del afio 1990.

La Contaduria General de la Provincia en sus Resoluciones N°
152/1997 y 43/1999 exige la remisidon de los informes sobre la
Ejecucion Presupuestaria y la Situacion del Tesoro.

Nuestra Ley de creacién dispone que el organismo deba estar
sometido al control de una Comisién Fiscalizadora Permanente; la
misma esta compuesta por miembros designados por el

Poder Ejecutivo con las funciones de:

« Emitir dictamenes previos sobre suscripcidon de convenios,
contrataciones y sobre pliegos de licitaciones.

« Controlar la ejecucién de convenios y contrataciones.

« Controlar la actividad desarrollada por las auditorias del instituto.

« Dar intervencion a los organismos de contralor en caso de
detectar irregularidades.

- Brindar al Poder Ejecutivo toda la informacién que le fuere
requerida.

Dentro de la estructura organica se encuentra el Departamento

Auditoria Administrativa Interna que tiene, entre otras, las

siguientes responsabilidades:

« Supervisar el sistema de control interno.

 Verificar la rendicion de cuentas de la Instituciéon y el
cumplimiento de las normas, atinentes al manejo de la cosa
publica.

« Corroborar la informacion administrativa y contable.

« Evaluar las formas en las que se aprovechan los recursos
humanos, temporales, materiales, financieros y econémicos.

En el caso de los trabajadores del Instituto, al igual que el resto de
los empleados de la Administracién Publica, estan comprendidos
dentro de la Ley Provincial 9.755 del Régimen

Juridico Basico que rige, entre otras cosas, sus derechos, deberes,
prohibiciones, régimen disciplinario y causal de egreso.

ETICA E INTEGRIDAD
MISION

VALORES

Nuestra misién

-Transparencia: como principio ético fundamental para garantizar la
distribucion justa y responsable de los recursos disponibles, por
administrar fondos que son de origen publico.

-Decisiones democraticas: los integrantes del Directorio participan
activamente en las decisiones a través de reuniones ordinarias
semanales y extraordinarias, cuando la causa lo justifica.
-Compromiso con el afiliado: la administracion delegada por el
afiliado no concluye con la eleccion de sus representantes, se
legitima en la retribucion de servicios de calidad que garanticen la
atencion de su salud y el manejo responsable y eficiente de los
recursos.

-Imagen: consolidar el compromiso con los afiliados, forjando
liderazgo para un cambio en salud y posicionandose como una de
las mejores Obras Sociales de la Provincia y el pais.

-Estructura organizativa: dinamizar su adaptabilidad en procura de
la excelencia organizacional, realizando las modificaciones que se
requieran para lograrlo.

Nuestros valores

Atender y entender en todo y cada uno de los aspectos inherentes a
la salud de nuestros afiliados: desarrollando estrategias de
prevencion, promocion y atencién; fortaleciendo el rol de
administrador de recursos financieros con una cultura enfocada en
el afiliado, procurando la modernizacién permanente de los modelos
de atencion.

Objetivos:

« Atender universalmente las demandas de servicios de salud de
nuestros afiliados, con eficiencia en la gestion administrativa y
economica. Siempre en el marco de las normas y protocolos
aprobados por los organismos competentes, a los que la Obra
Social adhiere.

« Fomentar y aplicar modelos de atencién, basados en el
crecimiento del personal, en beneficios del afiliado.

« Administrar responsablemente los recursos econémicos y
financieros, sin que ello implique un déficit en la cobertura
prestacional.

« Contribuir con la construccion de entornos y habitos saludables.

 Participar activamente con entidades dedicadas a la atencién
primaria de la salud; su prevencidén y promocion.




M)

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
CATEGORIA ECONOMIA

Restitucion del 0,5 restante

La restitucidon del 6 por ciento de los aportes patronales fue un hecho
en el 2023. El entonces gobernador de la provincia de Entre Rios
Cdor. Gustavo Eduardo Bordet, habia anunciado en la Asamblea
Legislativa de ese afio la restitucion del 0,5 restante y a principios de
marzo se concreto a través del decreto. La restitucion del ultimo 0,5
por ciento totaliza el seis por ciento del aporte patronal para la Obra
Social.

"La decision del Gobierno de restituir el seis por ciento nos permite
afianzar financieramente la economia del Instituto y garantiza los
compromisos asumidos con los prestadores”, puntualizé el
presidente de IOSPER.

G4-EC1 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Se ha confeccionado siguiendo los lineamientos de la Resolucién
Técnica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE).

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS

31/12/23 31/12/2

RECURSOS

Ingresos Especificos (Nota 17) 65.747.621.167,91

850.908.010,29

ZISEOSIONASISNAGIOE

Otros Ingresos (Nota 18) 333.548.101 .9

66.598.529.178,20 26.273.301.870,

GASTOS
Gastos Especificos (Anexo VII) (565.761.566.464,57) (20.711.817.840)|
(11.419.641.364,86) (2.807.820.311,
(265.073.548,41) (141.379.841,

Gastos de Administracion (Anexo VII)
Otros Gastos (Anexo VII)

(67.446.281.377,84) (23.661.017.992

RESULTADOS FINANCIEROS (Nota 19) 853.603.917,86 8.509.048,0|

DESCRIPCION

2023

2022

2021

1 INGRESOS

Ingre sos Especificos

66.598.529.178,20
65.747.621.167,91

26.273.301.870,73
25.939.753.769,47

13.042.505.108,87
12.860.580.801,19

Otros Ingresos

850.908.010,29

333.548.101,26

181.924.307,68

2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS

57.567.130.362,69

21.566.239.756,39

11.918.619.600,12

Gastos Especificos

55.761.566.464,57

20.711.817.840,59

11.519.381.382,62

Gastos de Administracion

11.419.641.364,86

2.807.820.311,30

1.460.125.408,95

-Amortizaciones Bs. Uso -20.348.545,63 -14.179.136,53 -7.830.264,25
-Amortizaciones intangibles -1.314.749,59 -542.954,30 -423.823,73
-Salarios y Beneficios Sociales -9.856.888.752,35 | -2.079.822.895,56 | -1.112.742.370,47
-Impuestos, tasas y contribuciones -598.967,58 -233.250,19 -219.331,89

Otros Gastos

265.073.548,41

141.379.841,08

60.328.598,89

(1-2)

3 VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO

9.031.398.815,51

4.707.062.114,34

1.123.885.508,75

4 DEPRECIACION, AMORTIZACION 21.663.295,22 14.722.090,83 8.254.087,98
Amortizaciones Bienes de Uso 20.348.545,63 14.179.136,53 7.830.264,25
Amortizaciones Activos Intangibles 1.314.749,59 542.954,30 423.823,73
5 V.E.G. NETO PRODUCIDO POR LA

ENTIDAD (3-4) 9.009.735.520,29 | 4.692.340.023,51 1.115.631.420,77
|6 V.E.G. RECIBIDO EN TRANSFERENCIA 853.603.917,86 8.509.048,08 3.163.820,89
|Ingresos financieros 853.603.917,86 8.509.048,08 3.163.820,89

|Egresos financieros

[7 V.E.G. TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

9.863.339.438,15

4.700.849.071,59

1.118.795.241,66

8 DISTRIBUCION DEL V.E.G (IGUAL A7)

9.863.339.438,15

4.700.849.071,59

1.118.795.241,66

Salarios y beneficios sociales

9.856.888.752,35

2.079.822.895,56

1.112.742.370,47

Impuestos, Tasas y contribuciones

598.967,58

233.250,19

219.331,89

Resultados No distribuidos

5.851.718,22

2.620.792.925,84

5.833.539,30

RESULTADOS ORDINARIOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

5.851.718,22

2.620.792.925,

5.851.718,22

2.620.792.925,

Activo Activo Cte. 12.155.546.894,36 | 6.101.919.804,32
Activo No
Cte. 348.106.569,15 231.814.474,09
Pasivo Pasivo Cte. | 10.191.530.011,38 | 4.136.639.643,22
Pasivo No
Cte. 3.821.651,52 2.611.556,52
Patrimonio Neto 2.308.301.800,61] 2.194.483.078,67




G4 - EC3 COBERTURAS DE LAS OBLIGACIONES

Para los trabajadores de Planta Permanente y aquellos con los que
se ha firmado un Contrato de Servicio existe la obligatoriedad de
realizar el aporte a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de la
Provincia de Entre Rios. Para gozar del beneficio jubilatorio, los
aportes personales a la Caja de Jubilaciones de nuestra Provincia,
son del 16% de la remuneracion de todo empleado de la
Administracion Publica Provincial.

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL Y EL SALARIO
MINIMO

La relacion entre el salario inicial pagado por el mes de diciembre
de 2023 fue de 2,39 veces el Salario Minimo Vital y Mévil de la
Republica Argentina en la misma fecha.

G4-EC6 PROCEDENCIA DE LOS DIRECTIVOS

Nuestros Directivos proceden de la comunidad local. Nos referimos
a los siete integrantes del Directorio de nuestra Obra Social, entre
los que estan incluidos el presidente de la Institucién. Cuando
hablamos de comunidad local hacemos referencia a la Provincia de
Entre Rios, donde se concentra la mayor parte del universo de
afiliados y la red de Delegaciones del IOSPER, como asi también la
mayor parte de los prestadores.

G4 - Ec7
DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURAY LOS TIPOS DE SERVICIOS

En mas de 9 anos de gestiodn, la inversion en infraestructura ha sido
el pilar fundamental de nuestro crecimiento. Por esa razén
redoblamos la apuesta y en el 2023 invertimos en:

Y Finalizacion obra delegacion Hernandarias

Se realizaron trabajos de terminacién, como ser: pintura exterior
completa, colocacion de cenefa, carteleria institucional, canaletas y
vinilos en vidrios, pintura de puertas placas interiores, instalacion de

'SpEr I0SPE
i SpEr ios|
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aire acondicionado, y otros. Los trabajos finalizaron el dia 19 de
abril, inaugurandose la delegacion el dia 20 de dicho mes.

Y Ejecucion de plateas para nuevas delegaciones

En los meses de junio y julio se realizaron las plateas de fundacion
para las nuevas delegaciones en Larroque, Colonia Avellaneda y
Maria Grande. Se trata de plateas de hormigon armado de 72 m?,
en terrenos cedidos por los municipios. Las mismas fueron
ejecutadas con hormigon elaborado y personal propio del Instituto.

Y Ejecucion de nueva delegacién Larroque

Expediente 317596-000 y sucesivos. Se realizé la construccion a
nuevo en terreno cedido por la Municipalidad. Se trata de un local
de 72 m? con espacio de atencion al publico, dos sanitarios,
kitchenet y deposito. La construccion se realizé con sistema
tradicional, incluyendo platea de fundacién, columnas de hormigén
armado, cerramiento de ladrillo hueco y cubierta liviana. En el
interior se trabajo con divisiones de placas de yeso, cielorraso
desmontable, pisos y revestimientos ceramicos en bafos y
kitchenet. Se trabajoé con personal de la institucion. La obra
comenzo en junio y se finalizé en el mes de diciembre.

Y Ejecucion de nueva delegaciéon Colonia Avellaneda

Se trata de un nuevo local para la atencién al publico de dicha
localidad. EI mismo posee similares caracteristicas y dimensiones
que la construccién hecha en Larroque. Al dia de la fecha, la obra
se encuentra en ejecucion. Se finalizd con la colocacion de la
cubierta de chapa, se realizé el cerramiento perimetral con ladrillo
hueco, se completo la etapa de revoques exteriores y actualmente
se realiza la instalacion eléctrica, divisiones interiores con tabiqueria
en seco Yy colocacion de aberturas interiores y frontal.

Y Arreglos en Casa Central

En el marco del 50° Aniversario del Instituto de Obra Social de la
Provincia de Entre Rios, personal de Servicios Generales llevo
adelante la puesta en valor de la fachada del edifico de Casa
Central. Hidrolavado y pintura de paredes; Lijado, pintando de
persianas metalicas y de madera; pintura de rejas, barandas de
balcones; pintura de canteros y de porteria; emplacado, masillado y




pintura del cielorraso de ingreso; restauracion de placa de bronce
de fundacion.

* Nueva Oficina de Salud y Bienestar Laboral

Con el fin de fortalecer y mejorar el acompanamiento a todos los
empleados de este instituto se realizo la remodelacion y
reacondicionamiento de la Oficina de Salud y Bienestar Laboral,
recreando un ambiente ameno y confortable para que las y los
empleadas y empleados tengan un espacio donde volcar sus dudas
e inquietudes.

El Area se cre6 en el 2017 por iniciativa del presidente de IOSPER,
Isaias Fernando Cafiete, y tiene como fin acompanar y brindar
asistencia psicologica a empleados y empleadas que tienen algun
tipo de problematica o dificultad asociada al trabajo o a la vida extra
laboral.

Mejoras

Se realiz6 la ampliacion, refaccion y acondicionamiento del espacio
ubicado en Casa Central con el fin de brindar un ambiente propicio
y confortable para aquellas y aquellos trabajadores de IOSPER que
acudan al area.




























	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28

