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- MENSAJE DEL PRESIDENTE

En medio de un contexto econémico complicado, IOSPEBbislguancion de Leyes Especiales y que son de aplicaci6f obliga-
creciendo. toria, las cuales se brindan sin aumentar el Presupuesto dd| la Obra
Hace un afio comencé la editorial haciendo alusién a un Sacflitto

gue se habia suscitado con una entidad médica, pero finalizateloagitexto habilité que, en la actualidad nos encontremds con un
2022 comienzo este mensaje con un enorme agradecimiémittyior equilibrado presupuestariamente, previsible en elftiempo,
haber sido reelecto Presidente del Directorio Obrero del Ingtétadatear decisiones que lo fortalezcan atiin mas, relaciongdas con
Obra Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER). Es el hecmmocimiento de nuevas practicas, asumiendo compromisos
para mi tener esta responsabilidad por un nuevo periodo. con los prestadores desde el punto de vista financiero y 4 su vez
En este espacio, rindo cuentas de lo que realicé el afio @0@dligar gradualmente el pronto pago, hecho inéditojen un
propongo acciones. Puedo, también, comunicarme con todasipsiatiana de salud.

uno de los trabajadores y afiliados de IOSPER, transmitirlé3edfacie ademas que, en la Ley de Leyes que elevamos fpara su
encuentro dificultades y donde esté la posibilidad de crecimapndbacion a la legislatura, se prevé continuar con la aplicdcion del
Naturalmente, todos los logros de la gestion tienen el sel8,8@tlaor ciento en prestaciones, en masa salarial el 7,9 pbr ciento
confianza del trabajo en equipo, que nos permitié ofrecey mlagg® por ciento en gastos operativos. Los nimeros fo solo
cantidad de prestaciones y servicios que cumplimos, fundasflejgal-una gestién ordenada que cumple en tiempo y fojma con
mente, con el acompafiamiento del Directorio y de ruslmestadores, sino que expresan la decision politica del Mirectorio
trabajadores y trabajadoras de la Obra Social, que no esc@bmarory esta Presidencia de mejorar las prestaciones para cada

esfuerzo y tienen puesta la camiseta de la prestadora de salnd.de sus afiliados.

En relacion al andlisis arancelario, enero de 2022, comenz&smeciaimente agradezco al Sr. Gobernador de la Provincid, Conta-
incremento del 10 por ciento todos los prestadores del InstitutGdstavo Bordet, por su decisidon politica de la restitugion del
Obra Social de la Provincia de Entre Rios, lo que abrié las pulérntes®b por ciento que realizara en el afio 2.023, totalizarfdo asi el
incremento total acumulado en el afio del 139,5%, divididsdigmar-ciento del aporte patronal de los trabajadores actijos para
mente en los 12 meses del calendario. Eso demuestra lo inlfpataateocial. Esa decision nos permite afianzar financierainente la
de tener equilibrado y controlado el sistema, tanto prestacioeabooméa del Instituto y garantizar los compromisos asumjdos con
econdémico financiero; el equilibrio presupuestario, la Isslislestadores. -

financiera y el resultado econémico positivo, en un context@®\acoogi-de sintesis, subrayo el balance positivo de un afiojmas del
cado de la economia Argentina, a la que Entre Rios no escaphajoague venimos realizando, conjuntamente con el Diredtorio, los
disposiciones que se tomaron desde el Directorio y esta PB=sieletes, los auditores y los trabajadores, fortaleciendo digla dia mi

cia, permitieron que el subsistema de salud transitara por losoceencimiento que IOSPER es y seguira siendo la mejpr Obra

0s prestacionales normales, mas alla de la inflacion del 94R%iajwde la Provincia de EntreNRibé& PUEDE DESMENTIR LI
tuvimos a lo largo del 2022.- Sin embargo, las acciones a&dEsdas\D.

nos permitieron terminar el afio con un Ejercicio Econémico con

superavit, el tercero; con un importante nivel prestacional anual,

tales como 35.122 cirugias; 1.011.603 consultas médicas;

1.512.630 recetas de medicamentos; 3.449.078 Ordenes de
préacticas, entiéndase bioquimicas y de imagenes, etc; ademas de

brindar cobertura a las nuevas practicas de prestaciones originadas PRESIDENTE |Usaias Fernando Cafiete
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

(IOSPER).

G4-4 SERVICIOS MAS IMPORTANTES

servicios:
-Consultas y practicas médicas ambulatorias:
a.Practicas bioquimicas
b.Practicas odontolégicas
c.Practicas oftalmolégicas
d.Practicas Kinesiolégicas
e.Internaciones (Il y Ill nivel de atencién)

f.Estudios complementarios

-Medicamentos
-Prestaciones de prevencion terciaria
-Derivaciones a centros de atencion de mayor
complejidad:

a.Traslados en ambulancia

b.Hoteleria
-Provision de prétesis y elementos de ortopedia
-Fonoaudiologia
-Fertilizacion asistida

-Programas especificos

Pagina - 3

-Obesidad

Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Rios -Servicios de atencion a la discapacidad

-Fondo voluntario para servicios especiales

-Reintegros asistenciales

El Instituto de Obra Social de Entre Rios es la obra social@&5 SEDE CENTRAL
grande de la Provincia y una de las mas importantes del paisstra sede principal esta ubicada en calle Andrés Paz
Nuestra principal tarea es administrar servicios de saf48 de la Ciudad de Parana, Capital de la Provincia de

brindando cobertura a nuestros afiliados en los siguieféss.

G4-6 Y G4-8 AREA DE OPERACIONES

Estamos presentes en toda la Provincia de Entre8Rios c
Delegaciones y 13 bocas de empadtonorem; ambito
geografico que nuclea la mayoria de nuestros afiliad
prestadores. Contamos a la vez con una Delegacion
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, para aquellas pr

ciones de mayor complejidad que no se brindan en Entri

-Prestaciones de alta complejidad y Medicina NucledEs parte de nuestros servicios brindar cobertura, a trav

diferentes convenios con importantes centros asistencia
la Republica Argentina como Rosario y Cardoba, para re
las derivaciones, de aquellas prestaciones que no pueds

resueltas en la provincia.
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DELEGACIONES

NIVEL 1

NIVEL 3 NIVEL 2

ADHONOREM

CAPITAL FEDERAL
CHAJARI

COLON

C. DEL URUGUAY
CONCORDIA
CRESPO
DIAMANTE
FEDERACION
FEDERAL

BOVRIL
BASAVILBASO
CERRITO
HASENKAMP
HERNANDARIAS
LARROQUE

ALCARAZ

ALDEA BRASILERA
ARANGUREN
FEDERACION DE JUBILADOS
CASEROS

CARBO

CEIBAS

CEMENER

COLONIA AVELLANEDA
EL PINGO

GALARZA

GENERAL CAMPO
GILBERT

HERNANDEZ

HOLT IBICUY

1° DE MAYO

ALDEA PROTESTANTE
ALDEA SAN ANTONIO
CONSCRIPTO BERNARDI
LA CRIOLLA

LA PICADA

PUEBLO LIEBIG

FELICIANO
GUALEGUAY
GUALEGUAYCHU
LA PAZ

MARIA GRANDE
NOGOYA
PARANA |
PARANA 1|
PARANA I

MACIA

ORO VERDE
PARANA IV
RAMIREZ
URDINARRAIN

HOSP. CARRILLO CONCORDIA

HOSP. LAS HERAS CONCORDIA
HOSP. MASVERNAT CONCORDIA

HOSP. CENTENARIO GCHU.

HOSP. SAN ANTONO GUALEGUAY
HOSP. URQUIZA C. DEL URGUAY

HOSP. URQUIZA FEDERAL
LA BIANCA

LOS CHARRUAS

LOS CONQUISTADORES
LUCAS GONZALEZ
MANSILLA

PIEDRAS BLANCAS
PUEBLO GRAL. BELGRANO
SAN BENITO

PRONUNCIAMIENTO
PUEBLO BRUGO
SAN GUSTAVO

SAN JUSTO

VILLA DOMINGUEZ
VILLA MANTERO

Balance Social 2022

ROSARIO DEL TALA
SAN JOSE

SAN SALVADOR
SANTA ELENA

VIALE

VICTORIA

VILLA ELISA

VILLA LIB. SAN MARTIN
VILLAGUAY

SAN JAIME DE LA FRONTERA
SANTA ANA

SAUCE DE LUNA
SEGUI

STROBEL

TABOSSI
TRIBUNALES
UBAJAY

VALLE MARIA

VILLA CLARA

VILLA DEL ROSARIO
VILLA PARANACITO
VILLA URQUIZA
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G4-7 FORMA JURIDICA

La Obra Social de los trabajadores de nuestra provincia g&ctinio® de los Poderes Legislativo y Judicial: Sefor Isaia
como Caja Mutual del Personal de la Administracién Pubéinaadelo Cafiete. Elegido por unanimidad por sus pares, pa
Entre Rios, cuyo capital y estructura sirvid para que etjgéBelela Presidencia en el periodo 2018 y 2022.

mayo de 1973, mediante la Ley N° 5.326, se fundara el {Rastuts: Prof. Ricardo José Bertonchini

de la Obra Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER)/atorad, Docentes: Prof. Adriana Marcela Hepp

durante mas de dos décadas, dependié del Poder Ejfamitinas del Poder Ejecutivo: Sefior Felipe Fabian Monzén.
Provincial para su administracion. -Activos de los Municipios: Sefior Adrian Eduardo Gémez.

En 1997 a través del Decreto N° 3117, se concretd la tradgfivos y retirados de la Policia de la Provincia: Crio. Jos
rencia de la administracion del IOSPER a sus benefiearids; Beltzer.

incluyendo a sus representantes en la conducciéon. PereEmdieados del IOSPER: Sr. Dario Pross

hasta mayo de 1998, que la administraciéon del Instituto de la

Obra Social de la Provincia de Entre Rios fuera delegatestitns 2022 — 2026

trabajadores. Desde entonces, la gestion estd a cargoAdaivos de los Poderes Legislativo y Judicial: Sr. Isaias
Directorio compuesto por siete miembros representativoSettadndo Cafiete. Elegido nuevamente por unanimidad para
trabajadores estatales -activos y pasivos- elegidos pejereeipla Presidencia en el nuevo periodo.

directo de los afiliados a la Obra Social.
Gestion 2018 - 2022 -Activos del Poder Ejecutivo: Sr. Felipe Fabian Monzén.
El 5 de Julio de 2018 mediante el Decreto N° 2011 del GEbigiteados del IOSPER: Sra. Carina Isaurralde.

-Activos Docentes: Prof. Adriana Marcela Hepp

Provincial, se celebraron los comicios para la eleccionRigsiass: Prof. Clara Luz del Valle Quintero.
nuevas autoridades del Directorio del Instituto de Obra Séatvode de los Municipios: Sefior Adrian Eduardo Gémez.

la Provincia de Entre Rios. Quedando conformado déoatisias y retirados de la Policia de la Provincia:

manera: Crio. Angel lturria
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G4-9 TAMANO DE LA ORGANIZACION

Balance Social 2022

APORTANTES 2021 2022

Provinciales 86.222 82.699
OBLIGATORIOS Municipales 29.288 21.918

Pasivos 52.439 53.701
VOLUNTARIOS 3.694 1.943
DERIVADOS 1.567 1.192
ESTADO DE
SITUACION 2021 2022
PATRIMONIAL
Activo Cte. 1.873.608.414,40 6.101.919.804,32

ACTIVO

Activo No Cte.

204.966.414,71 231.814.474,09

PASIVO

PATRIMONIO NETO

Pasivo Cte.

Pasivo Cte.

2.523.855.019,11 4.136.639.643,22

4.160.976,52 2.611.556,52

-449.441.166,52 2.194.483.078,67
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ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022. COMPARATIVO CON EL EJERCICIO ANTERIOR.
3112202 3112202

RECURSOS

Ingresos Especificos
Otros Ingresos

2593975376947 1286058080119
33354810126 18192430768

2627330187Q73 13.042.505.108,87

GASTOS

Gastos Hzecificos
Gastosle Administrain
Otros Gastos

(2071181784059 (1151938138262
(280782031130 (146012540895
(141.379.841,08) (6032859889

(2366101799297) (1303983539046

RESWUTABDS MNANTCEROS 850904808 3.163.820,89
RESUTABDS GRRONAROS 62079292584 583353930
RESWUTADDO DEE EJERGCIO 52079292584 583353930
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La economia arrastra un proceso inflacionario que afpata aiertas patologias, discapacidad, fallos judiciales, nuevas
solo a los consumidores, también genera una fuerte ciisthmas, nuevos medicamentos, etc.). Por eso los indicadores
atraviesa a los efectores de salud en Argentina. La pérshdeadgealguna manera medidores de la marcha y de la evolu- — AFILIADOS RADICADOS————
poder adquisitivo del salario es el espejo con el cuakidebdel comportamiento de los administradores frente a esta EN LA PROVINCIA

verse los aportes de las obras sociales, ya que estos@@islos

que financian el costo creciente de las prestaciones dd\sadstty mision es optimizar el uso de los recursos disponibles, o Parana 103.085
de las nuevas tecnologias. en el contexto ampliamente detallado, y los indicadores o Concordia 32 357
Que los recursos son limitados no hay dudas, tampodtécluias que compartimos a continuacion nos permiten valorar
cuando decimos que el gasto prestacional es crecientesyresnltados en cuanto a la gestién de esos recursos. o Gualeguaychd  21.427
componentes imprevisibles (nuevos programas de atencidn o Uruguay 16.164
o La Paz 14.961
ANO (INDICE) LIQUIDEZ SOLVENCIA ENDEUDAMIENTO O colén 12.515
CORRIENTE
O Federacion 12.589
2013 0.86 1.07 0.84
2014 0.63 0.81 1.23 O Gualeguay 11.402
2015 0.81 1.13 0.88 o Diamante 10.886
2016 0.68 0.95 1.05
QO Villaguay 10.738
2017 0.60 0.83 1.21
2018 0.61 0.78 1.28 O Vvictoria 9.163
2019 0.53 0.64 1.56 O Nogoya 8.782
2020 0.66 0.78 1.28 o Federal 8.488
2021 0.74 0.82 1.22
O Rosario del Tala  7.275
2022 1.47 1.53 0.65
o Feliciano 4.618

San Salvador 3.764
, , O Islas del Ibicuy 2347
La evolucién de los indicadores del Ejercicio muestra que el Instituto ha mejorado sustancialmente, reflejando una miejora significativa tanto .
Total de afiliados 290.561

enLiquidez Corrientgue presenta un incremento del 98,65% mas que el afio antei8wlvencia@iyo indice es un 86,58%

mayor respecto del afio 2021. Tamibidiceede Endeudamierste ha reducido notoriamente respecto al afio anterior en uh 46,72%,

reflejando el menor nivel de deuda.
Junto a estas mejoras IOSPER genero el “Sistema de Pronto Pago”, que mes a mes va acortando los plazos de pag¢. Este Sistema ha sido
bien recibido por el conjunto de prestadores de la Obra Social, generando en ellos previsibilidad y organizacion finfinciera en el cobro de
las prestaciones, llevadas a cabo por nuestros afiliados y que, en el contexto inflacionario como en el que se encueritra el pais, resulta muy

importante a fin de evitar la pérdida del poder adquisitivo.
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G4-12 CADENA DE SUMINISTRO

Para cubrir a los afiliados en sus diversas prestaciones dmp#iosl,de rehabilitacion y escuelas especiales, entrg otros.
se concreta la firma de convenios con profesionales de didéntas de destinar una parte importante de nuestro presupues-
especialidades por periodos minimos de un afio; en lostmianmeveedores; encargados de suministrar diversos|bienes
se acuerdan los alcances de los distintos servicios y lospaenaedestros afiliados; entre los que podemos endontrar:
les correspondientes. elementos ortopédicos, prétesis, y muchos mas.
En nuestra provincia, los profesionales de la salud se enMaeidsade los bienes y elementos utilizados en la actividad diaria

por lo general, organizados en Colegios, Circulos, Fedecomo: insumos de oficina, papeleria, varios y muebles; y el

PERSONAL
_ 462 e
PERMANENTE
PERSONAL

LOCACION DE OBRA

raciones y Asociaciones. Es con estas organizacionasteoial para erogaciones mas importantes, tales como ¢l desar-
guienes realizamos la firma de convenios. rollo de obras de infraestructura edilicia o la renovacjon del

Las mas importantes en términos de impacto presuppastar® automotor; son adquiridas a través de otro tipo de

PERSONAL
PERSONAL MASCULINO

- 9 DE CONTRATO
LOCACION DE SERVICIO

profesional son: proveedores.

Las alternativas para estos casos son las explicitas er| la Ley

-Colegio de Farmacéuticos de Entre Rios Provincial N° 5140 de Administracion Financiera, de los Bienes 'y

(COFAER). las Contrataciones y en los Decretos Provinciales N° 404/95 y

-Asociacioén de Clinicas y Sanatorios de Entre Rios795/96 del Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publicos.

‘ (ACLER). Dependiendo del caso y del monto pueden ser:
-Federacion Médica de Entre Rios (FEMER).
-Colegio de Bioguimicos de Entre Rios (COBER).
S
5 12

\/ Licitaciones Publicas

. _ _ _ { Licitaciones Privadas
En muchas ocasiones recurrimos a la firma de convenios individ-

LI i i i i ; olicitud de Cotizaciones
uales con profesionales independientes, de diversas am(s, §P7
CANTIDAD DE TRABAJADORES AFILIADOS A ORGANIZACIONES SINDICALES
LICENCIA POR MATERNIDA . . . . .
TEORTEER 1 Ve 7 JRE— — acordamos prestaciones con instituciones particulares qrmOCompras Directas
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G4-13 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN EL TAMANO Y LA ESTRUCTURA
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G4-16 ORGANIZACIONES A LAS CUALES EL IOSPER PERTENECE

Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios (@EbiRéS, el Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre

ER).

Rios, ha acompafado el proceso de disefio y la implementacion

Nuestro Instituto es cofundador de la Fundacién Cenfgoladpropuesta académica para la creaciéon de la Tecnicatura

Medicina Nuclear y Molecular junto al Gobierno de la Pumiirestitaria en Medicina Nuclear (TUMN), que se dicta en la
de Entre Rios y la Comisién Nacional de Energia Afacuttad de Ingenieria de la UNER y brinda espacios para el

(CNEA).
Entre las prestaciones actualmente incluye:
- Resonancia Magnética Nuclear

- Tomografia Computada (Multicorte - TCH)

desarrollo curricular, la investigacion y actividades de extension,
en articulacion permanente con la institucién; ya que por medio
de la Resolucion 51/2019 de la ARN, los futuros Técnicos en

Medicina Nuclear podran tramitar los permisos Individuales que

- PET/CT (Tomografia por Emisién de Positrones/ Compasai@&)ltan para operar con equipamiento radioldgico especifico,

- SPECT/CT (Tomografia Computada por Emision de lbenséiliando directamente a nuestros afiliados.

Foton/ Computada)
- Ecografias
-Hospital de dia

- Quimioterapia
-Radioterapia
-Radioneurocirugia

-Clinica Médica (con consultas ambulatorias)

En la actualidad permanece vigente el acueipto pascel

Gobernador de la Provincia, Gustavo Bordet, de Colaboracion
con la Fundacion para que los servicios del CEMENER puedan
ser utilizados por sectores de la sociedad que no cuentan con
obra social. De este modo, alrededor de 450.000 entrerrianos
pueden acceder a la medicina nuclear en neurologia, oncologia,
cardiologia y otras patologias, tanto a nivel de diagnéstico como
de tratamiento, con la tecnologia mas importante de Latinoaméri-

ca.
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G4-15 INICIATIVAS EXTERNAS A LAS CUALES LA
ORGANIZACION ADHIERE

Liga Entrerriana de Ayuda a Personas con Diabetes
(LEADI)

En el marco de Cooperacion Reciproca que mantenemos con
LEADI, nuestro Instituto participa de las actividades que se
organizan periddicamente como: talleres de cocina saludable,
jornadas de deteccion de glucemia y control de presion arterial
en lugares publicos. En estas actividades participamos activa-
mente, promocionando nuestra Campafna de Habitos Salu-
dables, colaborando con material informativo y realizando

difusién de las actividades.

Asociacion de Celiacos de Entre Rios (ACER)

La Asociacion de Celiacos tiene como objetivo fundacional

generar las condiciones para que las personas que padecen la
enfermedad de la celiaquia puedan llevar adelante una mejor
calidad de vida. Por esta razén y en virtud del Convenio de
Cooperacion Reciproca que celebramos con esta organi-

zacion, ratificado por Resolucion de Presidencia N° 1084/16,
colaboramos en las actividades que la asociacion lleva

adelante.

Actualmente nuestra Institucion registra un padrén total de 960
afiliados celiacos, quienes poseen el beneficio de un Subsidio

mensual por Celiaquia.

Asociacion Civil Arco lris

Esta organizacion sin fines de lucro procura que el paso por el
Hospital, de nifios y adolescentes que padecen cancer, sea lo
menos traumatico posible; para eso brinda apoyo, contencion
y asistencia al paciente y a su familia a través de actividades
lGdicas, recreativas y de difusion, con el objetivo de sumar la

mayor cantidad de voluntarios a sus iniciativas.

Balance Social 2022
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS

DE INTERES
G4-18 PROCESO PARA DETERMINAR CONTENIDO ) 54 G425 LISTADO Y ELECCION DE LOS GRUPO:
Y COBERTURA DE INTERES

La confeccién de nuestro Balance de Responsabilidade8adi@alOSPER es un ente autarquico del Poder Ejecutive
Empresaria se basa en la versiobn G4 del Global Repmtimgia de Entre Rios y como tal, esta sujeto a auditorie
Initiative (GRI) y en las Resoluciones Técnicas N° 36 y ddettds. La mayor parte de sus afiliados son trabaje
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Gietimissy pasivos del Estado Provincial y Muni- cipal.
Econdémicas - FACPCE -.

El proceso inicia con la revisién de la tltima edicion del BRSpbeaalosson los responsables de llevar adelante las te
visualizar las falencias o aspectos a mejorar detectadieslap@bra Social. La memoria de sustentabilidad es de
usuarios internos. Luego se elaboran informes y materigbgréfice mismos porque destaca el crecimiento afio tras .
gue posteriormente ser utilizado en la redaccion y la colefdgstidncion a la que pertenecen.

del Balance.

Los informes son elaborados por todas aquellas arédsiades:son la razén de ser de la Obra Social; ya que nt
nuestra institucion, que realizan actividades en relacionaotivitieed esta centrada en administrar los servicios vy |
directrices de la Superioridad en materia econdmica, prestawsrde salud, para satisfacer las necesidades basicas
al, social y ambiental; es decir aquellos aspectos que ramuitas.

centrales para la confeccion del BRS.

Contando con todos estos datos, se procede a realiZarestaalores:Son aquellos profesionales independiente
seleccion de los aspectos primordiales para posteriavrganizaciones que prestan servicios en distintas rar
realizar la redaccién y edicién final del Balance Social. especialidades de la medicina; vinculada siempre a las ful

gue cumple la Obra Social.
G4-19 ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS:

-Desempefio econdmico Proveedoressuministran al IOSPER todos aquellos bie
-Situacion del personal insumos y elementos necesarios para mantener la opere
-Desempefio prestacional de nuestra Institucion; que se realizan conforme a las Noi
-Adhesion a iniciativas de carécter social la Administracion Publica y de la Ley de Contratacién del

-Compromiso en materia ambiental

-Mantenimiento y mejoras de la infraestructura
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PERFIL DE LA MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD

G4-28 PERIODO CUBIERTO

La informacion contenida en la presente Memoria corresponde al eje
2022,

G4-29 FECHA DE MEMORIA MAS RECIENTE

El dltimo Balance de Responsabilidad Social publicado fue el del perio

G4-31 CONTACTOS
Cr. Arnoldo Schmidt - Gerente de Administracion.

Email: arnoldo.schmidt@iosper.gov.ar

G4-32 CONTENIDOS

En la presente Memoria figuran algunos de los Contenidos basicos de

la elaboracion de memorias G4 de GRI.
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G4-56 ETICA E INTEGRIDAD

Nuestra Obra Social es un ente autarquico sujeto a la atidduer las formas en las que se aprovechan los recursos

-Corroborar la informacion administrativa y contable.
de organismos de contralor. humanos, temporales, materiales, financieros y econémicos.

El Honorable Tribunal de Cuentas es el principal responsable de

control externo, cuya funcion es auditar a todo organisma&esthtalso de los trabajadores del Instituto, al igual que el resto
gue administre, gestione, erogue e invierta recursos plubtiedssleanpleados de la Administracion Pablica, estan comprendi-
norma que regula la intervencién del Tribunal en el IOSP#Eds eddatro de la Ley Provincial 9.755 del Régimen Juridico
Acordada N° 127 del afio 1990.

La Contaduria General de la Provincia en sus Resoluciprasbitiones, régimen disciplinario y causal de egreso.

Béasico que rige, entre otras cosas, sus derechos, deberes,

152/1997 y 43/1999 exige la remision de los informes sobre la
Ejecucién Presupuestaria y la Situacion del Tesoro. NUESTRA MISION

Nuestra Ley de creacion dispone que el organismo deb@rastparencia: como principio ético fundamental para garan-
sometido al control de una Comision Fiscalizadora Perntiaenta; distribucion justa y responsable de los recursos
la misma estd compuesta por miembros designados por éispodéiles, por administrar fondos que son de origen publico.
Ejecutivo con las funciones de: -Decisiones democraticas: los integrantes del pagatbrio

a. Emitir dictAmenes previos sobre suscripcion de corpamiegtivamente en las decisiones a través de reuniones
contrataciones y sobre pliegos de licitaciones. ordinarias semanales y extraordinarias, cuando la causa lo
b. Controlar la ejecucion de convenios y contrataciones.justifica.

c. Controlar la actividad desarrollada por las auditorias deOasifuemiso con el afiliado: la administracion delegada por el
to. afiliado no concluye con la eleccion de sus representantes, se
d. Dar intervencion a los organismos de contralor en d¢egiirda en la retribucion de servicios de calidad que garanticen
detectar irregularidades. la atencidn de su salud y el manejo responsable y eficiente de los
e. Brindar al Poder Ejecutivo toda la informacion que ledueses.

requerida. -Imagen: consolidar el compromiso con los afiliados, forjando
Dentro de la estructura organica se encuentra el Deparliaimerzigo para un cambio en salud y posicionandose como una
Auditoria Administrativa Interna que tiene, entre otrds, ldasnejores Obras Sociales de la Provincia y el pais.
siguientes responsabilidades: -Estructura organizativa: dinamizar su adaptabilidad en procura
-Supervisar el sistema de control interno. de la excelencia organizacional, realizando las modificaciones
icar la rendicion de cuentas de la Institucionque & requieran para lograrlo.

de las normas, atinentes al manejo de la cosa
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NUESTROS VALORES

Atender y entender en todo y cada uno de los asgemtesntar y aplicar modelos de atencion, basados en el

inherentes a la salud de nuestros afiliados: desarraliaciduento del personal, en beneficios del afiliado.

estrategias de prevencion, promocién y atencion; fortalecitdiohing$trar responsablemente los recursos econdémicos y
rol de administrador de recursos financieros con unafinahaiaros, sin que ello implique un déficit en la cobertura presta:
enfocada en el afiliado, procurando la modernizacion peoioaaén-

te de los modelos de atencion. -Contribuir con la construccion de entornos y habitos saludables
Objetivos: -Participar activamente con entidades dedicadas a la atencion
-Atender universalmente las demandas de servicios de gaiodude de la salud; su prevencion y promocion.

nuestros afiliados, con eficiencia en la gestién administrativa y

econOmica. Siempre en el marco de las normas y protocolos

aprobados por los organismos competentes, a los que la Obra

Social adhiere.
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CATEGORIA ECONOMIA

G4-EC1 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Se ha confeccionado siguiendo los lineamientos de la Resolucion Técnica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos

nales de Ciencias Econdémicas (FACPCE)

DESCRIPCION

2022

25.939.753.769,47

333.548.101,26

20.711.817.840,59

2.807.820.311,30

-14.179.136,53

-542.954,30

-2.079.822.895,56

-233.250,19

141.379.841,08
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2021

12.860.580.801,19

181.924.307,68

11.519.381.382,62

1.460.125.408,95

-7.830.264,25

-423.823,73

-1.112.742.370,47

-219.331,89

60.328.598,89
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DESCRIPCION

Amortizaciones Bienes de Uso

Amortizaciones Activos Intangibles

Ingresos financieros

Egresos financieros

Salarios y beneficios sociales

Impuestos, Tasas y contribuciones

Resultados No distribuidos

2022

14.179.136,53

542.954,30

8.509.048,08

2.079.822.895,56

233.250,19

2.620.792.925,84

Balance Social 2022

2021

7.830.264,25

423.823,73

3.163.820,89

1.112.742.370,47

219.331,89

5.833.539,30

Balance Social 2022

G4 - EC3 COBERTURAS DE LAS OBLIGACIONES referimos a los siete integrantes del Directorio de nuestra Obra
Para los trabajadores de Planta Permanente y aquellosSamidlo®ntre los que estan incluidos el presidente de la Institu-
gue se ha firmado un Contrato de Servicio existe la oblgétori@iando hablamos de comunidad local hacemos referen-
dad de realizar el aporte a la Caja de Jubilaciones y PenaianasProvincia de Entre Rios, donde se concentra la mayor
de la Provincia de Entre Rios. parte del universo de afiliados y la red de Delegaciones del
Para gozar del beneficio jubilatorio, los aportes person&@SRHR, como asi también la mayor parte de los prestadores.
Caja de Jubilaciones de nuestra Provincia, son del 16% de la

remuneracion de todo empleado de la Administracién Publica

Provincial.

G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL Y E| SALA- EN €l 2022 el salario inicial
RIO MINIMO pagado por nuestro Instituto
La relacién entre el salario inicial pagado por el mes de|diciegly el mes de diciembre fue de
bre de 2022 fue de 1,73 veces el Salario Minimo Vitally Movil

1,73 veces mas, al Salario

de la Republica Argentina en la misma fecha. L. . , .
P g Minimo Vital y Movil de la

G4-EC6 PROCEDENCIA DE LOS DIRECTIVOS Republica Argentina.

Nuestros Directivos proceden de la comunidad locgl. Nos
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En mas de 8 afios de gestion, la inversion en insfraestructura
ha sido el pilar de cada obra que como institucion hemos
comenzado. Por esa razon redoblamos la apuesta y en el 2022

invertimos en:

Refaccion de la delegac@&Biancala obra consistio en la

colocacion de cielorraso y zocalos, separacion con tabiques de
durlock, pintura exterior e interior y reemplazo de sanitarios.
Realizada y finalizada entre el 29 de abril y el 05 de mayo; con

un costo total de $93.900,00.

Nuevo local para la delegad@inandariasEn un terreno

cedido por la Municipalidad de Hernandarias se inici6 la

construccién de un local propio para albergar la delegacion de
dicha ciudad.

La obra, que comenzé en marzo de 2022 y aln no ha finalizo,
consiste en un local de 180 m2 con dos sanitarios y un office.

Resta finalizar algunos detalles como el acabado de la cenefa
frontal, terminacion de pintura y colocacion del ploteado en

vidrios.

Refaccion en la delega¥ifiaguay La obra consistié en la
reparacion de grietas, colocacion de vigas de acero para
sostener loza del primer piso y del nuevo cielorraso, y pintura
exterior e interior. Realizada con mano de obra propia, el gasto
afrontado corresponde a los materiales utilizados y totaliza
$124.000,00.

EnCasa Centrale realizé el reemplazo de tanques de agua

y cafierias, como asi también las tapas del tanque principal y
la cisterna. Esta obra fue concretada en 2 etapas y tuvo por
finalidad reducir al minimo las posibilidades de un desabasteci-
miento de agua, tanto en el edificio como en la casa principal.
Costo total $391.095.



Péagina - 28 Balance Social 2022 Balance Social 2022 Pagina - 29

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

Nuestro Instituto sigue trabajando para contribuir al cudda®lUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y DE ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

del medio ambiente, por lo que sigue en el camino de laTRMRBAJO DIGNO Continuamos afio a afio apostando al desarrollo del capital

lizacion como forma de reduccién gradual en la utilizaciGAMEIANA DE HABITOS SALUDABLES humano con diversas jornadas de formacion, dirigidas a trabaja-

papel. Seguimos impulsando nuestra Campafia de Habitos Saluda- dores de los distintos sectores de nuestra Institucion.
bles, seguros de que es el camino para detener la prolifera- Por esa razon se continud con las capacitaciones al persona!
cion de enfermedades crénicas no transmisibles. Por esta la Institucion en diferentes tematicas. Las mismas tuvieron
razon apoyamos y fomentamos toda actividad que promueva objetivo la actualizacion informativa con personal de las ¢
practicas mas saludables, fraternales y de contencién social. delegaciones.

En el mes de abril los Delegados de toda la Provincia tu
posibilidad de volver a encontrase con las autoridades de

Social para trabajar en conjunto algunas consideracione:
cuanto a buenas préacticas de tramitacion y recepcion de
documentacion; luego se reforzo lo referido a los avances que la
Obra Social viene llevando adelante luego de la Pandemia. Finali-
zando la jornada se realiz6 una exposicion de todas aquellas

inquietudes en cuanto a tareas y personal.
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POCOS AFILIADOS - GRAN IMPACTO PRESUPUESTARIO,
ECONOMICO Y FINANCIERO ( PERIODO: ENERO-22 A DICIEMBRE-22 )

Concepto Cantidad de afiliados Inversién 2022

Pagina - 3

Porcentaje que representa en

Importe anual.

Plan Diabetes(insulinas, tiras

reactivas, hipoglucemiantes orales 8.964 1.388.215.776,74
X@fCSinentos Alto Costo
(importados y oncoldgicos).
1.890 4.806.310.096,55
Prestaciones de Discapacidad 6.748 3.912.777.876,60
Total 17.602 10.107.303.749,89
Los 17.602 A liados representan el 6,05% del Total d el Padron de A liados de

IOSPER y consumieron el 45,6 6% del Presupuesto Prestacional del Afio 202
A liados totales a IOSPER: 290.561
Presupuesto Prestacional Total Afio 2022: $22.072.72 4.133,00

el pesupuesto Prestacional

del afi®022

6,29%

21,77%

17,73%

45,79%

2.

TRATAMIENTOS DE ALTISIMO COSTO:

. Total Por Afiliad:

Medicamento Afiliado Costo por Compra ($) Fré A Afo 2022 $)
Soliris C. A $ 50.000.000,00 Cada4Meses $ 150.000.000,0
Soliris C.J. M. $ 50.000.000,00 Cada4Meses $ 150.000.000,0

Elaprase G.C.T. $ 35.000.000,00 Cada1,5Meses $  280.000.000,0
Cerezyme M. R. $ 24.000.000,00 Cada 4 Meses $ 72.000.0m0,0
4 afiliados, tomando la Cotizacién Oficial @gum¥WBdlar BNA, $652.000.00@0

insumen a la Obra Social una inversiéon anual 89®$080D,00

Los 4 Afiliados representan el 0,0014% del Pat#idiede Afiliados de IOSPER

y consumieron el 2,95% del Presupuesto Predt ddioe2022



Pagina - 32 Balance Social 2022 Balance Social 2022 Pagina - 33

DENOMINACION PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA PRACTICAS 2022 Cobertura Social Integral Afiliados del IOSPERs Pugr de la Provincia Afiliado 1.144
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER  Pacientes Internado Establecimientos Privad®8.777 zeEO”tOCi”;iefgo dte Gast:s Alsiztenlcifxles soroReinLtJegr F\afir.ne:ro - 55_;;:;;7
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER  Pacientes Internado Establecimientos PUblicos.345 ° ?r_ura e oas °§ por Trasiados In en." amusy Liba e _ ealizado ‘ '
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER otal Pacienta it i Provision de Prétesis y Elementos Médicos Prétesis y elementos Médicos 3.470

UL S LT O 35.122 Provision de Audifonos Audifonos 273
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER Consulta Médica Consulta General 1.011.603 Entrega de Subsidio por Nacimiento Subsidio Otorgado 1.658
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER Total Consulta Médica 1.011.603 Entrega de Subsidio por Fallecimiento Subsidio Otorgado 1.717
Entrega de Subsidio para Compra de Alimentos gasa Celia Subsidio Otorgado 11.186
Cobertura Soc?al Integral a Aﬁl?ados del IOSPER Medicamentos Planes Especiales y Ptab¥2.63D Cobertura de Gastos por Servicios de Oxigenoterapia iliado  Af 847
Cobertura Social Integral a Afiliados del IOSPER Total de Recetas 1.512.630 Equipo Médico-Asistencial Entregado en Comodato iado Afil 92
. . L Alergia 1.043
Cobertura de Otras Précticas y Especialidades Médicas Orden g
- - [ . Orden Analisis clinicos 2.008.396
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas . .
- . [ . Orden Anatomia patoldgica 20.471
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas : .
- . - Orden Anestesiologia 11.847
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas . .
- - L - Orden Cardiologia 78.199
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
- . [ . Orden Consultas Especializadas118.253
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Diaanéstico bor Imagen  350.038
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Orden gnostico p g '
L . L . Orden Ecografia 116.984
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Fertilizacion Asistida 1
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Orden :
- . L Orden Gastos de Curaciones 252
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas ,
- - L Orden Gastroenterologia 25.758
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas ‘e
- . [ . Orden Genética humana 4.535
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Ginecoloaia v obstetricla  26.092
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Orden Hematolog iay unolbaia ;575
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Orden gt g
- - L - Orden Hemoterapia 61
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas o . e,
- . [ . Orden Kinesiologia y fisiatria | 510.427
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Medicina nuclear 8.757
Cobertura de Otras Précticas y Especialidades Médicas Orden Modulo ' 0
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas Orden .
- - - Orden Nefrologia 25.117
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
i - - Orden Neumologia 15.663
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas S
. . [ Orden Neurologia 3.437
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
. . [ Orden Oncohematologia 640
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas . . .
. . L Orden Otorrinolaringologia 9.096
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas . .
- . L Orden Practicas Odontolégicas  14.153
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas B
A - L . Orden Psiquiatria 14.286
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas . .
o . [ Orden Terapia Radiante 292
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
o . - Orden Trasplantes (Ambulatorio) 38
Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas .
Orden Urologia 694

Cobertura de Otras Practicas y Especialidades Médicas
Total Ordenes de Practicas 3.449.078
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MEJORAS EN SERVICIOS Y PRESTACIONES

. Durante 2022 se trabajo en la actualizacion de valores p
cobertura brindadas bajo movilidad de reintegro (ante- o
inmunohistoguimica, fonoaudiologia, psicologia, psicope

gogia).

o Celebramos la firma de convenio para implantes coclea
poniendo en valor prestadores de la provincia.

o Se concret6 la firma convenio con el Hospital la Baxa
ampliando asi la capacidad de camas para nuestr
afiliados.

Se incorporaron mas auditores a la planta de IOSPE
continuando con la jerarquizacién de la auditoria médic
priorizando la rapidez de los tramites para nuestros afilia

o Actualizamos las chequeras del Plan Buena Leche y mo
camos la entrega de pafiales, por un monto de $15.00(
iniciar el tramite.

o FONOAUDIOLOGIA
Entregamos 453 audifonos retroauriculares o BTE.
Adjudicamos 32 (baterias, cables, bobinas y procesado
de hable), como parte de insumos de implantes cocleare
se realizaron 5 implantes.

@ FERTILIZACION
De baja complejidad se llevarén adelante 20 procedimier
de INSEMINACION INTRAUTERINA. Y en alta compleji
se realizaron 181 procedimientos, incluyendo FVI — ICS
OVODONACION.
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PAGOS A PRESTADORES REALIZADOS DURANTE EL ANO 2022

IMPORTE TOTAL % SOBRE EL IMPORTE TOTAL % SOBRE EL
PRESTADOR P AGADO TOTAL PAGADO PRESTADOR PAGADO TOTAL PAGADO

Tratamientos Terapéuticos de Alto Costo 8.816.011.694,00 43,46% UNITER 29.522.634,00 0,15%
Asociacién de Clinicas y Sanatorios de E.R. 2.160.060.174,00 10,65% CIRS.A. 29.165.345,00 0,14%
Federacion Médica de Entre Rios 1.955.028.585,00 9.64% Fernandez Gallino Maria A. (Mirasol) 28.999.449,00 0,14%
Medicamentos de Altisimo Costo Importados 829.630.360,00 4,09% Subsidio por Celiaquia 28.395.654,00 0,14%
Colegio de Bioquimicos de Entre Rios 749.747.753,00 3,70% Subsidio por Fallecimiento 28.363.407,00 0,14%
Reintegros Asistenciales 560.405.152,00 2.76% Subsidio por Pafiales 24.855.000,00 0,12%
Derivaciones 489.493.463,00 2.41% Hoteleria Asistencial 19.684.486,00 0,10%
Asoc. Prov. De Ortopedia, Cirugia e Insumos de E.R. 476.747.020,00 2,35% Podslogos 18.112.386,00 0,09%
Kinesiélogos 333.878.884,00 1,65% ALCEC 17.319.457,00 0,09%
Asociaciéon Entrerriana de Anestesia, Analgesia y Reanimacion 317.835.847,00 1,57% Iner Siglo XXI 16.594.767,00 0,08%
Fresenius Medical Care Arg. S.A. 292.279.080,00 1,44% Resonancia Magnetica de Concep. Del Uruguay 13.134.374,00 0,06%
Cuidadores Domiciliarios 276.208.044,00 1.36% Imagenes Victoria (Novimed) 10.698.320,00 0,05%
Prestaciones Especiales (Atencion Integral y Rehabilitacion de Nifios y Disc.) 252.237.563,00 1,24% DYTEN 10.483.938,00 0,05%
Oftalmélogos 232.041.391,00 1.14% Odontologos 9.035.768,00 0,04%
Céamara de Clinicas y Sanatorios de Concordia 222.869.304,00 1,10% Centro Santa Ana S.R.L. 8.798.307,00 0,04%
Sociedad Médica del Dpto. Diamante Hipécrates 220.231.004,00 1,09% Nutricionistas con Convenio Individual 6.688.297.00 0,03%
Asoc. Ortopedia y Traumatologia de E.R. 219.424.918,00 1,08% Sociedad Médica de Resonancia Magnética de E. R. 6.053.176,00 0,03%
Prétesis, Elementos y Serv de Oxigenoterapia 211.551.966,00 1,04% Salud Entre Rios (Hosp. De la Baxada) 5.473.989,00 0,03%
Centro Privado del Rifién 165.315.979,00 0.81% Fonoaudiélogos con Convenio Individual 3.713.896,00 0,02%
Servicios de Ambulancias 132.113.518,00 0,65% FiSiO?a'“d SRL. 2.185.844,00 0,01%
CEMENER 127.923.577.00 0.63% Los Alamos (Centro Int. Neuro-rehabilitacion) 621.336,00 0,0031%
ECODESA (ICARUS) 114.868.861,00 0.57% SER (Centro Interdisciplinario de Rehabilitacion) 242.893.00 0.0012%
Litoral Asistencia Médica S.R.L. 103.936.665,00 0,51% Imadex 31.833.00 0,0002%
Sociedad de Obstetricia y Ginecologia E. R. 82.219.547,00 0,41% Total Pagado por Prestador en el Afio 2.022 20.285.359.934,00 100,00%
Nativus SRL - Anatomias Patolégicas 75.758.829,00 0,37%
FUSEA 71.848.965,00 0,35%
RECUP S.A. (CENER) 67.494.807,00 0,33%
Ministerio de Salud de Entre Rios 65.586.770,00 0,32%
SISAME 65.054.968,00 0,32%
Instituto privado de Hematologia y Hemoterapia 58.695.268,00 0,29%
CAICE 53.528.957,00 0,26%
Médicos con Convenio Individual 46.000.291,00 0,23%
CIRNER 41.535.435,00 0,20%
Asoc. Entrerriana de Cirugia Cardiovascular y Toracica 40.601.666,00 0,20%
Asociaciéon Entrerriana de Neurologia y Neurocirugia 39.019.073,00 0,19%
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