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ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 | MENSAJE DEL PRESIDENTE

Otroafilo mas llevamos adelante la tarea de conducir
la Obra Social méas importante de la Provincia. Lo
que significa, para nosotros, orientar todos nuestros
esfuerzos y continuar en el camino del servicio;
comprometiéndonos dia a dia a mejorar la calidad
en atencién y prestaciones, en pos de forjar una
institucién socialmente responsable.

Somos conscientes de que este compromiso debe
encauzarse pararealizar estatareadelamejormanera
posible, reconociendo que tenemos un mandato y
gue no somos Mmas que servidores de aquellos que
han depositado su confianza en nosotros. Con esa
premisa como forma de trabajo, hemos conseguido
la restitucion del 0,5 por ciento de aporte patronal,
puesto en marcha todos los servicios en el hospital
de dia del Centro de Medicina Nuclear y Molecular
de Oro Verde y, a pesar del complicado momento,
seguimos apostando a cerrar la gestion reduciendo
los conflictos judicializados y el déficit de nuestra
Obra Social.

A pesar de movernos en un contexto econémico en
elcuallas variaciones en los costos generan pujas de
intereses, siempre priorizamos lamejor atencién en
saludanuestroalcance. Teniendo presente que,como
parte de la gran comunidad entrerriana, debemos
sequirafianzando larelacién contodos aquellos que
aligual que nosotros, trabajan por una mejor calidad
enlasalud.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 | NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre Rios
(IOSPER).

G4-4 | SERVICIOS MAS IMPORTANTES

Somos la Institucion de salud mas importante de Entre
Rios y brindamos cobertura a nuestros afiliados en los
siguientes servicios:

* CONSULTAS Y PRACTICAS MEDICAS AMBULATORIAS

* MEDICAMENTOS

* PRACTICAS BIOQUIMICAS

* PRACTICAS ODONTOLOGICAS

* PRACTICAS OFTALMOLOGICAS

* INTERNACIONES (I1'Y Il NIVEL DE ATENCION)

* ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

* PRESTACIONES DE PREVENCION TERCIARIA

* DERIVACIONES A CENTROS DE ATENCION DE MAYOR COMPLEJIDAD
* TRASLADOS EN AMBULANCIA

* PROVISION DE PROTESIS Y ELEMENTOS DE ORTOPEDIA
* REINTEGROS ASISTENCIALES

* FERTILIZACION ASISTIDA

* PROGRAMAS ESPECIFICOS

* FONDO VOLUNTARIO PARA SERVICIOS ESPECIALES

* TURISMO SOCIAL

G4-5 | SEDE CENTRAL

Nuestra sede principal estéd ubicada en calle Andrés Pazos
N°243delaCiudad de Parang, Capital dela Provincia de Entre Rios.

G4-6 y G4-8 | AREA DE OPERACIONES

Estamos presentes en toda la Provincia de Entre Rios; lugar que
nuclea lamayoria de nuestros afiliados y prestadores. Contamos a
lavez,conuna Delegacion enla Ciudad Autdnoma de Buenos Aires,
debido ala concentracién de prestadores con los que poseemos
convenios y los cuales residen en el Area Metropolitana.
En la actualidad sumamos un total de 73 Delegaciones.

SEDE CENTRAL




LISTADO DE DE

LEGACIONES

NIVEL 1

1| CAPITAL FEDERAL

2| CONCEPCION DEL URUGUAY

3| CONCORDIA - (Turno mafiana)
CONCORDIA - (Turno tarde)

4 | GUALEGUAY

5] GUALEGUAYCHU

6 | PARANA | - (Turno mafiana)
PARANA | - (Turno tarde)

7 | PARANA I

8 | VICTORIA

9 | VILLAGUAY

10 | LIBERTADOR SAN MARTIN

NIVEL 2 _

1| CHAJARI

2| COLON

3| CRESPO

4| DIAMANTE

5| FEDERACION

6 | FEDERAL

7 | FELICIANO

8| LA PAZ

9| MARIA GRANDE

10 | NOGOYA

11| PARANA 1]

12 | ROSARIO DEL TALA
13 | SANTA ELENA

14| SAN JOSE

15| SAN SALVADOR
16| VIALE

17 | VILLA ELISA

NIVEL3 _

1 | BASAVILBASO
2| BOVRIL

3| CERRITO

4 | HASENKAMP

5| HERNANDARIAS

6 | LARROQUE

7 |MACIA

8 | ORO VERDE

9 | RAMIREZ

10 | URDINARRAIN

NIVEL 4 _

1 | COLONIA AVELLANEDA
2 | GALARZA

3| GENERAL CAMPOS

4 | HERNANDEZ

5| HOLT IBICUY

6| LA BIANCA

7]L0OS CHARRUAS

8 | LUCAS GONZALEZ

9| MANSILLA

10 | SAN BENITO

11 1 SAN JAIME DE LA FRONTERA
12 | SAUCE DE LUNA

13 | SEGUI

14| VALLE MARIA

15| VILLA DEL ROSARIO

16 | VILLA PARANACITO

17 | VILLA URQUIZA

NIVEL 5 _

1 | ALDEA BRASILERA

2 | ALCARAZ

3| ARANGUREN

4| CACEROS

5| GILBERT

6 | HOSPITAL LAS HERAS - CDIA.
71 HOSPITAL MASVERNAT - CDIA.
8 | HOSPITAL CARRILLO - CDIA.

9 [ LOS CONQUISTADORES

10| PIEDRAS BLANCAS

17 | SANTA ANA

12| TABOSSI

13 | UBAJAY

14 | VILLA CLARA

15| STROBEL

16| TRIBUNALES

17 1HOSP J.J.URQUIZA - C. DEL U.
18 |HOSP. J.J.URQUIZA - FEDERAL
19 | CEMENER
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ara aquellas prestaciones

de mayor complejidad que

no se brindan en el suelo
provincial, realizamos derivaciones
a otros centros urbanos de la
Republica Argentina como Rosario,
Coérdoba y C.A.B.A, entre otros. Por
dltimo, y pensando en el cuidado
de aquellos afiliados que residen
fuera de la Provincia, hemos firmado
Convenios de Reciprocidad con
otras Obras Sociales provinciales;
lo que nos permite obtener servicios
de salud por intermedio de ellas.
Como contrapartida IOSPER brinda
cobertura a afiliados de éstas obras
sociales, que residen en Entre Rios.
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G4-7 FORMA JURIDICA

El 18 demayode 1973, mediantela Ley N°
5.326, sefundd el Instituto de la Obra Social
delaProvincia de Entre Rios. Actualmente
es un ente autarquico administrado por
representantes delos empleados publicos.
Cabe destacar que IOSPER es la Unica
Obra Social Provincial cuyas autoridades
proceden integramente del voto
democratico de sus afiliados.

Su ¢érgano principal es el Directorio;
compuesto por un representante de
cada agrupamiento que componen a
las distintas reparticiones del Estado
Provincial, Municipal, Activos y Pasivos:

+Activos de los Poderes Legislativo y
Judicial: Sefior Isaias Fernando Cafiete.
Es el Presidente del Directorio, elegido por
sus pares para el periodo comprendido
entrelos afos 2014y 2018.

+Activos del Poder Ejecutivo Docente:
Prof. Marcelo Pagani

‘Empleados del IOSPER: C.PN. Viviana
Inés Sanchez.

+Activos del Poder Ejecutivo: Sefior Felipe
Fabian Monzon.

+Activos de los Municipios: Sefior Adridn
Eduardo Gémez

+Activos y retirados de la Policia de la
Provincia: Crio. José Fermin Beltzer.
‘Pasivos: Prof. Ricardo José Bertonchini.

La normativa vigente dispone que los
Directores puedan ser reelectos por un
sélo periodo.

G4-9 TAMANO DE LA ORGANIZACION

APORTANTES ] 2017 2016
Provinciales 74.392 73.757
OBLIGATORIOS Municipales 18.850 18.379
Individuales 3.138 3.467
VOLUNTARIOS
Auténomos 7 8
DERIVADOS 420 458
ESTADO DE
SITUACION 2017 2016
PATRIMONIAL
ACTIVO Activo Cte. 422.308.308,65 373.964.992,66
Activo No Cte. 161.016.854,50 148.660.620,09
PASIVO Pasivo Cte. 702.619.826,28 548.602.696,45
Pasivo Cte. 1.807.393,02 1.681.565,02

PATRIMONIO NETO

-121.102.056,15

-27.658.648,72

PERSONAL

2017

2016

TOTAL EMPLEADOS

831

822
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I —
G4-10 PERSONAL
AFILIADOS 2017
BENEFICIARIOS AL |
CIERRE DE 2017 COMPOSICION DEL
PERSONAL POR SEXO
COLON 12.156
. ] L] [ ] [ ] L] L] ] (] (] (] (] (]
CONCORDIA 33.254 @“““““ w w lnl w lnl w
(] [ ] [ ] [ ] (] [
DIAMANTE 10.848 “ “ “ “ w w
FEDERACION 12.677
o o,
58% 42%
FEDERAL 7.852 FEMENINO: 482 MASCULINO: 349
FELICIANO 4.407
o
GUALEGUAY 11.404 Trabajadores que se
5 licenciaron por paternidad
GUALEGUAYCHU 22.041 o)
20 Trabajadoras quese
ISLAS DEL IBICUY 2906 licenciaron por maternidad
LA PAZ 14.775 @ 'I 8 Personas que se ausentaron por
accidentes laborales
NOGOYA 8.830
000
PARANA 103.332 2000k R,
AFILIACION SINDICAL 207
SAN SALVADOR 3.757
ATE 54
Asociacion de Trabajadores del Estado
TALA 7.328
UPCN 29
URUGUAY 16.084 Union del Personal Civil de la Nacion
SEOSPER 95
VICTORIA 9.215 Sindicato de Empleados de la Obra Social de la Prov. de ER.
SEDAPPER 5
VILLAGUAY 10.604 Sindicato de Empleados de la Administracion Pub. de E.R
DERIVADOS 2.188
En promedio,
TOTAL GENERAL 294.958 representaron 41 dias
de inasistencia
|
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G4-11 CONVENIOS COLECTIVOS
DE TRABAJO

El personal del IOSPER se encuentra comprendido bajo
el régimen del Sector Publico Provincial.

G4-12 CADENA DE SUMINISTRO

Para la cobertura de las diversas prestaciones de salud
requerimos que lafirmade convenios con los profesionales,
sea por periodos aproximados a un afio. En los mismos
se acuerdan los alcances de los distintos servicios y los
aranceles correspondientes.

En nuestra provincia las diversas profesiones, en cuanto a
salud, seencuentran porlo general organizadas en Colegios,
Federacionesy Asociaciones. Es con estas organizaciones
con quienes realizamos la firma de convenios.
Lasmasimportantes entérminos de erogaciones son cuatro:

- COLEGIO DE FARMACEUTICOS DE ENTRE RIOS (COFER)

- ASOCIACION DE CLINICAS Y SANATORIOS DE ENTRE RIOS
(ACLER)

» FEDERACION MEDICA DE ENTRE RIOS (FEMER)

- COLEGIO DE BIOQUIMICOS DE ENTRE RIOS (COBER)

También recurrimos en muchas ocasiones a la firma de
convenios individuales con profesionales independientes
de las diversas areas; asimismo acordamos prestaciones
con instituciones particulares como pueden ser: centros
derehabilitacién en general.

Nuestro presupuesto destina una parteimportante al pago
de proveedores. Estos suministran bienes diversos para
nuestros afiliados tales como prétesis y értesis, entre otros.
También adquirimos de otros proveedores los bienes
e insumos utilizados en la actividad diaria entre los que
podemos mencionar elementos de papeleriay muebles, y
para erogaciones mas importantes, el desarrollo de obras
de infraestructura edilicia o la compra de rodados.

Las alternativas para estos casos se basan en la Ley
Provincial N° 5140 de Administracidn Financiera, de los
Bienes y las Contrataciones y en los Decretos Provinciales
N° 404/95y 795/96 del Ministerio de Economia,Obras y
Servicios Publicos, que son las siguientes:

*LICITACIONES PUBLICAS

* LICITACIONES PRIVADAS

* SOLICITUDES DE COTIZACIONES
* COMPRAS DIRECTAS




G4-13 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL
TAMANO Y LA ESTRUCTURA

Creacion del Departamento de
Seguimiento de Proyectos

Dependiente de la Direccion de Informatica, se formalizo
con la Resolucién de Presidencia N° 900/17 la creacion
del Departamento Seguimiento de Proyectos, que busca
alcanzar los siguientes objetivos:

< ACTUALIZACION Y MEJORA DE PROCESOS DE
INFORMACION QUE PERMITAN ADAPTARSE A LAS
NUEVAS METODOLOGIAS DE TRABAJO Y OPTIMICEN
EL DESEMPENO DE LA ORGANIZACION.

* DIGITALIZACION DE PROCESOS MANUALES Y
ELIMINACION DE PAPEL.

*MEJORAEN LA CALIDAD DE INFORMACION.

* INVESTIGACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS QUE
PERMITAN UNA ACTUALIZACION PERMANENTE.

*DESARROLLO DENUEVOS SISTEMAS DE GESTION QUE
CUMPLAN CON LAS PREMISAS ANTERIORES.

+ DESARROLLO DE APLICACIONES EN TODAS LAS
PLATAFORMAS: WEB, MOVILES, WEB SERVICES, ETC.

- GESTION HUMANA DEL EQUIPO DE TRABAJO
,DEBIDAMENTE SELECCIONADO E IDONEO PARA TAL
DESEMPENO.

CAPACITACION DE USUARIOS DE LOS SISTEMAS Y
DIVULGACION DE PROYECTOS.

Entrelastareas llevadas adelante se destacalapuestaen
marcha del SAT: Sistema De Administracion De Tramites.
Es un software que viene a aplicar una nueva forma de
gestion de tramites, con el objetivo principal de brindarle
unmejor servicio al afiliado. Desarrollado en concordancia
con la politica de modernizacién del Estado encarada por
el Gobierno de la Provincia de Entre Rios.

En este nuevo sistema da participacion a la mayoria de
las areas de IOSPER. Su implementacion conforma un
cambio cultural para la organizacion por lo que se pensé
en una incorporacion gradual y estratégica.
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Objetivos concretados por el
Departamento

DESCENTRALIZACION: TODAS LAS
DELEGACIONES DE LA PROVINCIA PUEDEN
GESTIONAR A PARTIR DEL SATLOS TRAMITES
EN SISTEMA.

*DESARROLLAR UNA BASE DE DATOS: INICIO
DE TRAMITE, PRESTACIONES OTORGADAS,
REGISTRO COMPLETO DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS, DEMORADE LOS TRAMITES Y SU
POSTERIOR ANALISIS PARA OPTIMIZARLOS.

-DIGITALIZAR TODA LA GESTION DE TRAMITES:
EXISTIA SOLO UN 20% DE SISTEMATIZACION.

*EVITAR INICIO DE TRAMITES FUERA DE
TIEMPO Y FORMA: PARA EVITAR GENERAR
PERDIDAS DE RECURSOS Y DEMORA EN LA
RESPUESTA AL AFILIADO.

*CONOCIMIENTO INTERNO DE TODOS LOS
PROCESOS: APARTIR DE LA TRANSPARENCIA
Y ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION.

‘CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO
INTERDISCIPLINARIOS: PARA EL ABORDAJE
DE CAMBIOS EN PROCESOS COMPLEJOS
QUE NECESITAN DE LA INTERVENCION DE
DISTINTAS AREAS.

-ACCESIBILIDAD DEL AFILIADO: EN LA
VISUALIZACION DEL PROGRESO DEL TRAMITE
Y LA NOTIFICACION ELECTRONICA.
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G4-15 INICIATIVAS EXTERNAS A LAS CUALES LA ORGANIZACION SE ADHIERE

01

Liga Entrerriana de Ayuda a Personas con Diabetes (LEADI)

02

Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro. control de presion arterial en lugares publicos. En estas
En el marco del Convenio de Cooperacién Reciproca que actividades nos hacemos presentes promocionando
mantenemos con LEADI, nuestro Instituto participa de nuestra campafia de los habitos saludables.

actividades que seorganizan periédicamente como: talleres
de cocina saludable, jornadas de deteccion de glucemiay

Asociacion de Celiacos de Entre Rios (ACER)

La ACER persigue el objetivo de que todas las personas afo del 8vo Encuentro Nacional de Productores Libres de
que padecen laenfermedad de la celiaquia puedan llevar Gluten, que tuvolugarel 30 de junioen la ciudad de Parana.
adelante una mejor calidad de vida. Por esta razén y
en virtud del Convenio de Cooperacién Reciproca
que celebramos con esta organizacion, ratificado por
Resolucion de PresidenciaN° 1084/16, participamos este




03

Asociacion Civil Arco Iris

BALANCE SOCIAL 2017

Esta organizacion procura que el paso por el hospital de
nifios y adolescentes que padecen cancer sea lo menos
traumatico posible, brindando apoyo, contencion y
asistencia al paciente y sufamilia a través de actividades
ludicas y recreativas.

En conmemoracién del Dia Mundial Contra el Cancer
Infantil, el 15 de febrero adherimos ala propuesta de Arco
Iris, vistiendo camisas y remeras blancas y acompafiando
conunlazodorado como forma de concientizar sobre esta
enfermedad y laimportancia de donar érganos.
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04 Otras iniciativas acompafadas por las diversas Delegaciones:

- CONCEPCION DEL URUGUAY: el 17 de septiembre partici-
pamos del Caminaton Accesible en dicha localidad,
llevando adelante la Campana de Habitos Saludables que
desarrollamos desde el afio 2015.

2- VICTORIA: promovimos la realizacion de talleres de
alimentacién saludable para alumnos del 6to. grado de
la Escuela N° 47 Bernardino Rivadavia, en colaboracién
con el Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente y la
Familia (COPNAF).

3-CONCORDIA: el 4 de noviembre, nos sumamos ala Tera.
EdiciéndelaCaminata Saludable «<SALUDATA», organizada
por el grupo CENDIA, dedicado a la atencién integral del
paciente con enfermedades enddcrinas, metabdlicas y
nutricionales.

4- COLON: el 10 de noviembre asistimos a la Charla de
Prevencion y Concientizacion “Sobrepeso en edades
infantiles: como alimentarse saludablemente”, organizada
porla Fundacién ALCO.

5-VIALE: el 11 de noviembre participamos de la caminata
de sensibilizacion y concientizacion sobre el cancer de
mama, organizada por la Fundacién de Ayuda a Enfermos
Oncoldgicos de Viale — Entre Rios (FAOVER).

6- SANTAELENA: el 19 de noviembre nos hicimos presentes
en la 7ma Maratén por la Inclusién de las Personas con
Discapacidad organizada por el Centro Educativo Integral
«Manos Amigas» de esa ciudad.

7- RAMIREZ: el 24 de noviembre la Delegacion organizéd
una charla abierta a todo publico para promover los
habitos saludables en su comunidad. Estuvo a cargo de
la Licenciada en Nutricién Silvina Trevisan y la Médica
Auditora Dra. Viviana Roldan Garcia.

8- VIALE: el 16 de diciembre nos sumamos a la maraton
«Desafia tus limites...Viale elige correr», promocionando
habitos saludables entre los asistentes.

9-MACIA: Organizamos los Talleres «Saliendo del puntito»
y «Entrenamiento Emocional |» abiertos para toda la
comunidad, dictados por el coach Santiago Killian, en el
marco de la campafia de habitos saludables.

10- PARANA: Recordando un afio mas el Diamundial dela
salud, el pasado 7 de abril participamos de la Feria de ONGs
dedicadas ala salud, organizada por la Municipalidad de
Parana. Enlajornada, presentamos un standinformativo
en el que ademéas medimos el Indice de Masa Corporal,
asesorando a los presentes y haciendo énfasis en la
importancia del control del peso, en la salud.

De este modo, llevamos adelante la Campafa de
Prevencion del sobrepesoy laobesidad, que se desarrolla
enelmarcodel COSSPRA, titulada “Toma una decisién de
peso. Los habitos saludables a diario evitan la obesidad
y mejoran tu vida".
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Otras iniciativas acompanadas por las diversas Delegaciones:

.Para celebrar el Dia del Nifio, nos sumamos a la colecta
de juguetes para que los chicos internados en el Servicio
de Oncohematologia del Hospital Materno Infantil San
Roque tengan en su dia un presente.

.EI27 deagosto promocionamos los Habitos Saludables en
la 5ta. Maratén de los Nifios 2017, en virtud del Convenio
de Cooperacién Reciproca celebrado entre el Gimnasio
Taian y nuestra institucion (Resolucion de Presidencia
N°2104/16). El evento fue organizado por el mencionado
centro deportivo en la costanera de la Ciudad.

.El 20 de septiembre, participamos de la Maratéon “+
valores, +salud’, organizada por la Escuela Santa Teresita,
promoviendolos habitos saludables entre sus estudiantes.

.EI7 de octubre adherimos ala 13° Edicién de la Caminata/
Carrera Avon “Para ganarle al cancer de mama” en la
costanera paranaense, con motivo de celebrar el Mes de

la Lucha contra esta patologia.

.El 28 de octubre participamos de la 6ta edicién de la
Maraton “Soplo de vida 2017, organizada por la Asociacion
Entrerriana de Ayuda a Personas con Fibrosis Quistica
“Alguien Como Yo FQ". La misma tuvo lugar en el Parque
Urquiza de esta ciudad.

.EI 17 de noviembre, participamos de la 3ra Jornada
Hablemos de Céncer Infantil, organizada por la
Asociacién Arco Iris. La jornada tuvo como eje central la
concientizacion acerca de esta enfermedad y conté con
la presencia de profesionales y el testimonio de familias.

.El 17 de noviembre, fuimos parte de la Gran Kermés
organizada por el Senado Juvenil para celebrar su 25°
aniversario, promocionando los habitos saludables con
diversos juegos entre los asistentes. El Senado Juvenil,
Programa que depende de la Vicegobernacion de Entre
Rios, busca que los estudiantes de nivel medio de nuestra
provincia conozcan de cercaen qué consiste el trabajo de
los legisladores y aprendan las reglas de la democracia.

G4-16 ORGANIZACIONES A LAS CUALES EL IOSPER PERTENECE

Consejo de Obras y Servicios Sociales Provinciales de la Republica Argentina (COSSPRA)

Continuamos trabajando activamente en COSSPRA
con representantes en los diversos equipos técnicos:
Reciprocidad, Juridico, Prestacional, Comunicacion y
Turismo Social. Alli analizamos y elevamos propuestas a la
Junta Directiva del Consejo, del cual nuestro presidente es
parte como Secretario General, en problematicas no sélo de
nuestra Institucion sino que vienen atravesando a todas las
obras sociales provinciales del pafs, tales como altos costos
en medicamentos, judicializacion de la salud, convenios de
reciprocidad, entre otros temas.

Fue de esta manera y con un trabajo mancomunado en
COSSPRA que se cred la Campana de Prevencion del
Sobrepeso y la Obesidad, bajo el lema 5, 4,3,2,1,0: Toma
unadecision de peso. Los habitos saludables a diario evitan
la obesidad y mejoran tu vida". A la cual IOSPER se sumd
haciendo publico su lanzamiento los dias 8 y 9 de junio y
dejando a cargo del mismo la Dra. Maria José Lescano, Jefa
del Departamento de Auditoria Posterior de nuestro Instituto,
con la colaboracion de la Dra. Silvia Schenone, Jefa de la
Direccion Técnica Médica.
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Fundacion Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios (CEMENER)

Somos cofundadores de la Fundacion Centro de Medicina Nuclear
y Molecular junto al Gobierno de la Provincia de Entre Rios y la
Comision Nacional de Energfa Atémica (CNEA).
Cumplimentandoloacordadoenel 2016 en la Carta Compromiso
firmada entre IOSPER y la Fundacion, este aflo aportamos
nuevamente la suma de cinco millones de pesos para su normal
funcionamiento; ademas de continuar dotando de mobiliario,
bajo contrato de comodato.

El CEMENER comenzd a brindar atencion en el afio 2016; en
ese entonces solo se realizaba el Diagnéstico por Imagenes a
través de:

-RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

-TOMOGRAFIA COMPUTADA MULTICORTE

Eneltranscursodel 2017 se fueronincorporando otras practicas
como:

-PET/CT (Tomografia por Emision de Positrones/ Computada)
- SPECT/CT (Tomografia Computada por Emisién de un Solo
Fotén/ Computada)

Ademas, de los servicios de Radioterapia y Quimioterapia.

Las prestaciones médicas son una parte importante dentro de
las actividades que realiza la Fundacion, pero no son las Unicas.
Taleselcaso del areade Docencia e Investigacion, que organiza
jornadas de capacitacion y ofrece becas para la formacion
constante de nuestro recurso humano y de profesionales
calificados, con el objetivo de suinsercion en el sistema de salud.

Juntoaestos avances el Gobernador Gustavo Bordet suscribié un
acuerdo de Colaboracion con la Fundacion, que apunta al acceso
delos servicios del CEMENER paralos sectores que no cuentan
conobrasocial. De este modo, alrededor de 450.000 entrerrianos
pueden acceder a la medicina nuclear en neurologia, oncologia,
cardiologiay otras patologias, tanto a nivel de diagnéstico como
tratamiento, con latecnologiamas importante de Latinoamérica.

Cabe destacar que con el inicio de las prestaciones de
quimioterapia, el Gobernador de la Provincia, junto a las
Autoridades del Directorio de la Obra Social y del Centro
inauguraron, el 1 de Septiembre, el Hospital de Dia Oncoldégico,
guedando asi en funcionamiento todas las areas del complejo.
El CEMENER se consolida, de este modo, como un referente
regional de alta complejidad médica.




ASPECTOS MATERIALES Y
COBERTURA

G4-18 PROCESO PARA DETERMINAR CONTENIDO Y
COBERTURA

Para la confeccion de este Balance de Responsabilidad Social
Empresaria nos basamos en la version G4 del Global Reporting
Initiative (GRI) y en las Resoluciones Técnicas N° 36y 44 de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas - FACPCE -.

Iniciamos el proceso con larevision de la Ultima edicion del BRS
paravisualizar las falencias o aspectos a mejorar que hayan sido
detectados por usuarios internos.

Luego, elaboramos los pedidos de informes y material grafico con
el que desarrollamos posteriormente la redaccion, confeccion
de cuadros y ediciéon de imagenes.

Los informes son elaborados por todas aquellas dreas de nuestra
institucion que desarrollan actividades que tienen relacién con
las lineas directrices de la Superioridad en materia econémica,
prestacional, social y ambiental, es decir, con aquellos aspectos
gue resultan materiales para la confeccion del BRS. Existe una
amplia participacion de todas las reparticiones de la obra social
en sus distintos niveles jerarquicos.

Contando con todos estos datos, procedemos a realizar
una seleccién de aquellos aspectos que pueden influir en
las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés para,
posteriormente, proceder a la redaccion y edicion definitiva.

G4-19 ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS:

« DESEMPENO ECONOMICO

« SITUACION DEL PERSONAL

» DESEMPENO PRESTACIONAL

» ADHESION DE INICIATIVAS DE CARACTER SOCIAL
» COMPROMISO EN MATERIA AMBIENTAL
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PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

G4-24, G4-25 LISTADO Y ELECCION
DE GRUPOS DE INTERES

0 1 ESTADO

+ EI IOSPER es un ente autarquico del Poder Ejecutivo de la
Provincia de Entre Rios y como tal, esta sujeto a auditoria de sus
cuentas. La mayor parte de sus afiliados son trabajadores del
Estado Municipal y Provincial.

02 EMPLEADOS

+ Son quienes llevan adelante las tareas de la organizacion. La
memoria de sustentabilidad es de interés paralos mismos porque
destaca los beneficios y el crecimiento de la Institucién en la
que trabajan.

03 AFILIADOS

+Sonlarazén de sercomo Institucion. Toda nuestra actividad esta
centrada en satisfacer las necesidades de salud de los mismos.

04 rrestabORES

+ Son aquellas organizaciones o profesionales independientes
que prestan especificamente servicios en distintas areas de la
medicinay que, al estar suactividad estrechamente vinculada con
la funcion que cumple la Obra Social, en la mayoria de los casos
seposee unarelacién duradera en el tiempo entre ambas partes.

05 rroveeDoRES

+ Son los que suministran al IOSPER todos aquellos bienes y
elementos necesarios para mantener la operatividad de nuestra
Institucion: desde Utiles de escritorio hasta equipos informaticos;
desde muebles de oficina, hasta el desarrollo de obras de
infraestructura edilicia.
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PERFIL DE LA MEMORIA
DE SUSTENTABILIDAD

G4-28 PERIODO CUBIERTO:
La informacion contenida en la presente Memoria
corresponde al ejercicio anual 2017.

G4-29 FECHA DE MEMORIA MAS RECIENTE:
El dltimo Balance de Responsabilidad Social publicado
corresponde al periodo 2016.

G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS:

Las memorias se presentan anualmente.

G4-31 CONTACTOS:

CR. ARNOLDO SCHMIDT - Gerente de Administracion.
Email: arnoldo.schmidt@iosper.gov.ar

BORGHELLO LUCIANO - Elaboracion Balance Social.
Email: luciano.borghello@iosper.gov.ar

LIC. ALEJANDRA LASCANO- Edicion del Balance Social.
Email: alejandra.lascano@iosper.gov.ar

G4-32 CONTENIDOS:

Enlapresente Memoriafiguran algunos delos contenidos
basicos de la Guia para la Elaboracion de Memorias G4
de GRI.

G4-34 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

SEC. ADMIN.
Y DE ACTAS

GERENCIA GRAL.

GERENCIA
PRESTACIONAL

COORDINACION
MEDICA

S S
DIRECCION DIRECCION

TECNICA | CONTROL DE
MEDICA
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DIRECTORIO

PRESIDENCIA SEC. PRIVADA TM
SEC. PRIVADA TT

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
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ASESORIA
INFORMATICA] DESPACHO LEGAL

DIRECCION DIRECCION

CCION

ARV c——
GENERALES | PATRIMONIAL JLLALIULUDIE
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ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 ETICA E INTEGRIDAD

IOSPER es un organismo autarquico y estéa sujeto a la
auditoria de organismos de contralor.

ElHonorable Tribunal de Cuentas es el principal 6rgano de
control externo, cuya funcién es auditar a todo organismo
estatal que administre, gestione, erogue e invierta recursos
publicos. Lanorma queregula laintervencién del Tribunal
en el IOSPER es la Acordada N° 127 del afio 1990.

La Contaduria General de la Provincia en sus Resoluciones
N°152/1997y 43/1999 exige laremision de los informes
sobrelaEjecucién Presupuestariay la Situacion del Tesoro.

La Leydecreacion del IOSPER dispone que el mismo debe
estar sometido al control de una Comision Fiscalizadora
Permanente. Esta se compone de tres miembros
designados por el Poder Ejecutivo:

- Abogado: CORRADO, Gastén Roberto
O): + Contador: MICHELET, Sergio
+ Médico: RIZZ0, Ricardo

Tiene las funciones de:

+a-Emitir dictdmenes previos sobre suscripcion de convenios
y contrataciones y sobre pliegos de licitaciones.

+ b- Controlar la ejecucién de convenios y contrataciones.

+ ¢c- Controlar la actividad desarrollada por las auditorias del
instituto.

- d- Dar intervencion a los organismos de contralor en caso
de detectar irregularidades.

+e-Brindar al Poder Ejecutivo todalainformacion que le fuere
requerida.

Dentro de la estructura organica de IOSPER encontramos
el Departamento Auditoria Administrativa Interna que
tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a- Supervisar el sistema de control interno.

b- Verificar la rendicion de cuentas de la Institucién y el
cumplimiento de las normas atinentes al manejo de la
cosa publica.

c- Verificar la correccién de la informacién administrativa
y contable.

d- Evaluar las formas enlas que se aprovechan los recursos
del Instituto tales como: tiempo, materiales, financieros,
econémicos, humanos y su oportunidad.

En el caso de los trabajadores del Instituto, al igual que
el resto de los empleados de la Administracién Publica,
estan comprendidos dentro delaLey Provincial 9.755 del
Régimen Juridico Basico querige, entre otras cosas, sus
derechos, deberes, prohibiciones, régimen disciplinario
y causales de egreso.

%} Misidn

Atender y entender en todo y cada uno de los aspectos
inherentes a la salud de nuestros afiliados: desarrollando
estrategias de prevencion, promociény atencion; fortaleciendo
el rol de administracién de recursos financieros con una
cultura organizacional enfocada en el afiliado, dinamizando
el crecimiento del personal de acuerdo alos valores de nuestra
obra social y procurando la modernizacion permanente de
los modelos de atencion.

AV

O Vision

Forjar liderazgo para un cambio en salud, protegiendo a
nuestros beneficiarios con eficiencia.
Para ello nos comprometemos a:

+ Atender universalmente las demandas de servicios de
salud de nuestros afiliados con eficiencia en la gestion
administrativa y econémica.

- Administrar responsablemente los recursos financieros.
+ Consolidar nuestro compromiso con el medio ambiente.

+ Contribuir con la construcciéon de entornos y habitos
saludables.

« Participar activamente con las entidades que comparten
nuestra vision.

+ Adoptar un protagonismo activo en el desarrollo del Centro
de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios.

- Crecer en modelos de atencién basados en el crecimiento
del personaly la educacion del afiliado.

& Valores estratégicos

* TRANSPARENCIA: como principio ético fundamental para
evitarlas consecuencias destructivas de la puja distributiva
de los recursos disponibles entre los actores de nuestro
sistema. Larendicién de cuentas tiene cada vez mas fuerza
en nuestra organizacién, ya que se administran fondos que
son de origen publico.

* DECISIONES DEMOCRATICAS: Los integrantes del Directorio
participan activamente de las decisiones en las reuniones
ordinarias semanales y extraordinarias cuando la causa lo
justifique.

* COMPROMISO CON EL AFILIADO: Laadministracion delegada por
el afiliado no se detiene enla eleccion de sus representantes,
se legitima en la equidad.

* IMAGEN: consolidar el compromiso con el medio ambiente,
forjando liderazgo para un cambio en salud.

* ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: dinamizar su adaptabilidad en
procura de la excelencia organizacional.
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CATEGORIA ECONOMIA

Sehaconfeccionado siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion TécnicaN° 36

G4-EC1 VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE).

DESCRIPCION Ej. Actual Ej. Anterior

o1 INGRESOS 3.326.012.252,00 2.489.371.870,38
Ingresos Especificos 3.278.665.898,24 2.455.952.228,40
Otros Ingresos 47.346.353,76 33.419.641,98
2 INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS 3.066.560.360,79 2.251.455.130,56
Gastos Especificos 2.958.178.088,35 2.164.499.988,98
Gastos de Administracion 448.124.836,80 372.998.667,41
Amortizaciones Bs. de Uso -6.038.167,57 -2.044.944,43
Amortizaciones Intangibles -40.595,70 -102.914,59
Salarios y Beneficios Sociales -346.615.470,12 -298.132.591,58
Impuestos, Tasas y Contribuciones -103.439,19 -37.986,10
Otros Gastos 13.055.108,22 14.274.910,87
3 VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO 1-2) 259.451.891,21 237.916.739,82
¢4 DEPRECIACION, AMORTIZACION 6.078.763,27 2.147.859,02
Amortizaciones Bs. de Uso 6.038.167,57 2.044.944,43
Amortizaciones Activos Intangibles 40.595,70 102.914,59
5 V.E.G. NETO PRODUCIDO POR LA ENTIDAD (3-4) 253.373.127,94 235.768.880,80
¢6 V.E.G. RECIBIDO EN TRANSFERENCIA 448.896,81 1.029.083,16
Ingresos Financieros 457.124,42 1.034.188,42
Egresos Financieros -8.227,61 -5.105,26
o7 V.E.G. TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 253.822.024,75 236.797.963,96
8 DISTRIBUCION DEL V.E.G. (IGUAL A 7) 253.822.024,75 236.797.963,96
Salarios y Beneficios Sociales 346.615.470,12 298.132.591,58
Impuestos, Tasas y Contribuciones 103.439,19 37.986,10
Resultados No Distribuidos -02.896.884,56 -61.372.613,72
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G4-EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES
DE PRESTACIONES JUBILATORIAS

Para los empleados de Planta Permanente y aquellos
con los que se ha firmado un Contrato de Servicio, existe
la obligatoriedad de aportar a la Caja de Jubilaciones y
Pensiones de la Provincia de Entre Rios.

Paragozar del beneficiojubilatorio, los aportes patronales
y personales son cada uno del 16% de laremuneracion.
Aportes por afio:

e 2017:44.731.312,63.
e 2016:38.724.034,97.

G4-EC4 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS
POR ENTES DEL GOBIERNO

Y G4-EC7 DESARROLLO E IMPACTO DE LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y LOS

TIPOS DE SERVICIOS

Lainversiéneninfraestructura ha sidoun pilarennuestra
gestidn. Tenemos presente que beneficiarios y empleados
merecen condiciones edilicias modernas para una mejor
atencion.

Luego de afios de arduo trabajo, firmamos la recepcion
definitiva del edificio del Centro de Medicina Nucleary
Molecular de la ciudad de Oro Verde, con todas la obras
finalizadas.

CENTRO DE MEDICINA NUCLEARY MOLECULAR




En 2017 se avanzd en la compra de bienes para la
administracion del establecimiento, tales como muebles
y equipamiento informatico, utilizando ademas recursos
que la Comision Nacional de Energia Atémica (CNEA)
otorgd en el afio 2015.

Asuvez, seguimos trabajando en la renovacion total dela
Delegacion Concordia, que ya acumulaba una inversion
en el ano 2016 de $ 1.522.891,48. En el periodo actual
incrementamos el volumen de trabajo y sumamos obras
por lasuma de $3.271.768,69.

Tambiénfinalizamos las reformasenlaplantabajade Casa
Central,comenzadasenelafio 2016. Durante el presente
ejercicio hicimos unainversionde $ 187.295.-. Lo erogado
enestaobraasciende a untotalde $829.046,41. Ademas
de reacondicionar las oficinas, se afiadieron sanitarios
nuevos para un mejor servicio a los afiliados.

Dentro de Casa Central iniciamos la construccion de la
oficina de Mesa de Entradas, lo que nos permitira brindar
unamejor atencién alos afiliados en este servicio esencial
dentro de la estructura, por el volumen de tramites que
administra. Lo devengado este afio suma un total de $
220.432,77.

Por ultimo, la comunidad de la Ciudad de Federal recibid
con agrado el inicio de las obras de la nueva Delegacion
paraesa localidad, una deuda de aflos que comenzamos a
saldareneste2017. Loerogado para el ejercicio presente
asciendea $215.137,85.
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G4-EC5 RELACION ENTRE EL SALARIO
INICIAL Y EL SALARIO MiNIMO

La relacion entre el salario inicial pagado por el mes de
diciembrede 2017 fue de 1.35 veces el Salario Minimo Vital
y Mévil de laRepublica Argentina a esa fecha. Larelacion
enelafio 2016 fue de 1.20 veces el SMVM.

En relacion Veces el

al salario inicial 201 7 I 1 35 SMVM

Veces el

2016 I'I.20 SMVM

— En relacién
SMVM al salario inicial

G4-EC6 PROCEDENCIA DE LOS ALTOS
DIRECTIVOS

El cien por ciento de nuestros altos Directivos procede de
lacomunidad local. Nos referimos a los siete integrantes
del Directorio de nuestra Obra Social, entre los que estan
incluidos el presidente de la Institucion. Cuando hablamos
de comunidad local hacemos referencia a la Provincia de
Entre Rios, que es donde se concentra la mayor parte de
los afiliados y la red de Delegaciones del IOSPER, como
asftambién la mayor parte de los prestadores.
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CATEGORIA
MEDIO AMBIENTE

Con iniciativas como la implementacion del Sistema de
Administracion de Tramites (SAT), que apunta a llegar a
niveles altos de digitalizacion, continuamos en el camino
de la reduccién gradual en la utilizaciéon de papel. Sin
embargo, aln conservamos importante cantidad de
material de archivo que afio a afio se va desafectando
por su antigliedad. En el 2017 llevamos a una planta
recicladora un total de 5.285 kilogramos de papel.

Por otra parte, en nuestro instituto poseemos un parque
automotor para realizar el traslado de funcionarios
que realizan actividades en nuestra provincia vy,
ocasionalmente, en otras. El mantenimiento de los
vehiculos implica la renovacion periddica de aceites y
baterias. Paralarealizacion de estos trabajos se contrata
aempresas especializadas del rubro que garantizan una
adecuada disposicion final de los residuos

Por ultimo, iniciamos el reemplazo gradual de la
iluminacion artificial por tecnologia LED, que posee un
impacto ambiental sustancialmente menor.

CATEGORIA
DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA PRACTICAS
LABORALES Y DE TRABAJO DIGNO

ASPECTO: EMPLEO
G4-LA3 MATERNIDAD

Seincorporaen el cuadro de G4-10 (Ver pagina 9)

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
IOSPER LIBRE DE HUMO

ontinuamos entregando los grandes ceniceros

de cemento que se ubican en las puertas de las

Delegaciones, cuya presencia constituye un requisito
exigido por el Ministerio de Salud dela Provincia de Entre Rios
para certificar cada establecimiento comolibrede humo. En
estaoportunidad setrabajé enlas ciudades de Concepcion
del Uruguay, San Joséy Colon.

b
VA |




SEGURIDAD EN EL AMBITO LABORAL

Através del Area de Seguridad e Higiene, llevamos adelante
politicas activas tendientes a garantizar laintegridad fisica
de los trabajadores, entre las que destacamos:

e Relevamientos en Casa Central y Delegacion Parana
|, para evaluar: situacion edilicia, servicios basicos y
condiciones de seguridad tales como matafuegos, luces
de emergencia, tableros eléctricos, entre otros.

e Informamos a través de mailing sobre cémo acceder
al Centro de Capacitacion Virtual que brinda el Instituto
Autarquico Provincial del Seguro (IAPSER); con el objetivo
de ampliar conocimientos en primeros auxilios, prevencién
de incendios, riesgos ergondmicos en la oficina, riesgos
eléctricos, elementos de proteccion personal, prevencion
y cuidado de la voz.

e Adquirimos la primera tanda de chalecos reflectivos,
los cuales fueron entregados al personal que concurre
en moto o bicicleta al lugar de trabajo, como medida de
seguridad para evitar el accidente in-itinere.

e Continuamos con la entrega de tensidmetros aneroides
con estetoscopio, bajo la premisa de que el control
de la presioén arterial contribuye a la prevencion de
enfermedades deriesgo cardiovascular. Hasta el momento,
recibieron las delegaciones de Victoria, Rosario del Tala,
Chajari, Gualeguay, Nogoya, Concepcion del Uruguay,
Gualeguaychu, Concordia, Feliciano, Capital Federal,
Coloén, Villaguay, Santa Elenay La Paz, con el compromiso
de sequir dotando al resto de las Delegaciones.

e Trabajadores de Casa Central, Paranaly Il participaron de
la capacitacion: Rol de emergenciasy plan de evacuacion,
brindada por personal especializado del IAPSER. El
personal que asistié brindé su compromiso para formar
parte de las brigadas, que serviran para guiar y ayudar al
resto de lainstitucion ante una situacion de emergencia.
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G4-LA6 ACCIDENTES LABORALES
Seincorpora en el cuadro de G4-10 (Ver Pagina 7).

ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION
G4-LA10 FORMACION

Continuamos apostando al desarrollo del capital humano
con las diversas capacitaciones dirigidas a nuestros
trabajadores, entre ellas:

En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Entre Rios, se dictaron una serie de Cursos
delos cuales participaron trabajadores de las Direcciones
de Informatica, Ingresos, Egresos y del Departamento
Procesamiento de Facturaciones Asistenciales. Los
encuentros fueron los siguientes:

e Comunicacion Asertiva. Introducciény practica

e El poder de la Programacion Neurolinglistica como
herramienta estratégica del gerenciamiento.

e La importancia de la competitividad emocional para
gerenciar el talento humanao.

e Nuevos paradigmas de la creatividad.

e Coaching ontoldgico aplicado al gerenciamiento y
liderazgo.

e Dicha Casa de Estudios fue la encargada de desarrollar
la capacitacion informatica en planilla de célculo para

un importante nimero de empleados de las Direcciones
de Ingresos y Egresos, divididos en niveles intermedio y
avanzado.

e También, las areas administrativas antes mencionadas
participaron de las 7° Jornadas Nacionales de
Administracion, organizadas por el Consejo Profesional
de Ciencias Econémicas de la Provincia de Santa Fe.

e Personal del Departamento Control del Gasto comenzéla
Especializacion en Direccidny Gestion de Organizaciones
Publicas, de duracion bianual, dictada por la Universidad
Nacional del Litoral de Santa Fe.

e Empleados del Departamento Contable asistieron a las
Jornadas de Responsabilidad y Balance Social, organizadas
por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la
Provincia de Buenos Aires en la ciudad de Mar del Plata

Personal de Auditoria Médica realizé diversas
capacitaciones:

e Diplomado en Evaluacion de Tecnologias Sanitarias.

e Maestria en Gestion de Sistemas de Salud, dictado por
la Asociacion Civil Investiga Mdas - estudios de salud y
sociedad.

e Especializacion en Auditoria de Atencién de la Salud,
dictado por la Fundacién Salud.




PARTICIPACION EN LAS 30°
OLIMPIADAS INTER-OBRAS

Entre el 26 de noviembre y el 1° de diciembre la Obra
Social de la Provincia de Buenos Aires, Instituto de Obra
Médico Asistencial, fue la anfitriona de este evento que
se realiza afio a afio en diversas ciudades del pais. En
esta oportunidad la ciudad costera de Necochea, recibié
a 1169 participantes de todo el Pafs, de los cuales 88
representaron al IOSPER enlas mas diversas disciplinas:
futbol, basquet, hockey, natacién, maraton, tenis, pesca,
bochas, truco, ciclismoy paddle. La participacion crecio
respecto del afio anterior lo que demuestra el interés
por parte de nuestros empleados, que cosecharon los
siguientes resultados:
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® 1°PUESTO PARA EL BASQUET MASCULINO

® 1° PUESTO EN NATACION PARA ANDREA DIAZ

® 1° PUESTO EN MARATON PARA JULIO ADRA

® 2° PUESTO PARA EL FUTBOL 5 SUPER VETERANAS

® 2° PUESTO EN MARATON PARA VIVIANA SANCHEZ

© 2°PUESTOEN CICLISMO PARACONSTANZAMAZZUCO
® 2° PUESTO EN PADDLE

® 3° PUESTO PARA EL HOCKEY FEMENINO

© 3°PUESTO ENNATACION PARAFRANCISCO JANCARIK
e 3° PUESTO EN NATACION PARA CARINA ROMERO

® 3°PUESTO EN MARATON PARA ANA ESTEFANIAHEINZ
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SUBCATEGORIA:
DERECHOS HUMANOS

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad forma parte de los pactos
y convenciones de Derechos Humanos adoptados por
numerosas organizaciones, entre ellas la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Desde hace ya algunos afios tenemos la politica de incluir

en el mundo laboral a personas con discapacidad; por
lo que contamos actualmente con dos trabajadores
desempefidandose en tareas administrativas, que han
acumulado unalarga experienciacompartiendoel diaadia
con elrestodelos empleados delainstitucion. Seguros de
gue acciones como estas contribuyen a derribar prejuicios.

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

DONACIONES

Donaciones: Alolargo del afio realizamos donaciones de
elementos a distintas instituciones:

e Sillas en tdndem para la Asociacion de Bomberos
Voluntarios de Maria Grande

e 5sillas deruedas para el Centro de Ayuda Comunitaria y
Usos Multiples Dr. Salas Oller de la localidad de Mansilla

e 6 unidades completas de camas con colchones y ropa
parael Hogar de Ancianos Pia Unidn de San Antonioy Pan
de los Pobres de Gualeguay.

RECONOCIMIENTO A JUBILADOS:

Continuamos agradeciendo la labor de nuestros
compafieros, poreso el 30 de marzo sellevé acabo el Acto
de Reconocimiento a la trayectoria de los compafieros
jubilados entre agosto de 2015y marzo de 2017, en el
Centro de Medicina Nuclear y Molecular de Entre Rios.
En esa oportunidad, se rindié un merecido homenaje a
los 32 trabajadores jubilados en ese periodo.




AREA TECNICA DE
FONOAUDIOLOGIA

El Area de Fonoaudiologia realiza trabajos de auditoria
en las diferentes solicitudes de insumos auditivos
realizados por los afiliados de toda la provincia, con el fin
de garantizar que los pedidos se ajusten a las diferentes
caracterizaciones de hipoacusias, ya sea en tipoy grado
de severidad.

Para llevar adelante esta tarea se confeccionaninformes
de provision,queen 2017 llagaron auntotal de 750 pedidos
de audifonos, en sumayoria para adultos con hipoacusia
neurosensorial de grado moderado a severo.

Por su parte, el Area organiza charlas explicativas de
uso y cuidado del audifono para favorecer la adecuada
adaptacioén de los mismos, por parte de los afiliados.

Proyectos desarrollados:

e Proyecto “Devolver para volver a escuchar”: Con esta
iniciativa, aprobada por la Resolucion N° 150/17 del
Honorable Directorio, se busca concientizar alos afiliados
de la importancia de devolver los audifonos que fueron
otorgados a través del Fondo Voluntario para Servicios
Especiales y estéan en desuso.

Elobjetivoesrecuperar, readaptary reutilizar latecnologia
digital, lo que puede ayudar a otros afiliados a acortar los
tiempos de espera en la provisién del insumo.
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® Proyecto Salud Auditiva: Se adquirié un audidmetro
KAMPLEX AD 629 con el que se brindaran las prestaciones
en la futura sala de sonoaislaciéon de Casa Central. Alli
se realizaran estudios audiolégicos, selecciones de
audifonos, calibraciones y asesoramiento.
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TURISMO SOCIAL

Desde la Division Turismo, a lo largo del 2017, se ha
recorrido la Provincia con el fin de celebrar convenios
en distintos hoteles y complejos de las plazas mas
importantes. También se oficializaron 16 convenios en
localidades de la Provincia de Cérdoba (Villa General
Belgranoy Villa Carlos Paz). Este beneficio dirigido atodos
los afiliados es rapidoy sencillo; sélo se debe solicitar un
voucher que le permitird acceder a descuentos en Hoteles
y Complejos convenidos.

N

DIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIFICOS

Extendimos a 12 lacantidad de érdenes sin auditoria para
aquellos afiliados con Certificado de Discapacidad, que
son parte de Programas Especificos. También se dispuso
la creacion del médulo odontolégico para menores con
discapacidad.

SIMPLIFICACION DE TRAMITES

-Incorporamos una 7ma. Orden de consulta gratuita.
-Implementamos la cobertura de 7 sesiones de
kinesiologia por mesy 21 anuales, sin auditoria previa.
-12 6rdenes al afio ¢ 4 al mes para afiliados oncolégicos,
trasplantados o con HIV.

e,
pe.

B4 Jyiclve

Seguimos trabajando para mejorar la calidad de nuestros
servicios, por eso en el transcurso del 2017 cubrimos:
-32.548 internaciones, con unainversion de $380 millones.
-En el mismo periodo atendimos a 1.118.480 consultas.
-Realizamos 3.394.875 practicas (estudios, andlisis, entre
otras).

-Solventamos 700 mil practicas bioquimicas, con una
inversion de 320 millones.

-Bajamos a menos de 3 meses el promedio de espera en
cirugia de cataratas.

-Nuestro Instituto abono mas de 250 millones de pesos en
reintegros (ligados adiscapacidad, geriatriay psicologia)
y se realizaron 2900 tramites de protesis de alto costo.
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