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HR 4 No existieron incidentes denunciados de discriminacion de

tipo alguno.

5.4 Indicadores de derechos humanos

HR 9 No existieron conflictos de esta indole.

5.5 Indicadores de desempeno social

La gestion esta orientada a producir impactos positivos y
cuantificables sobre la comunidad en la que estd inserta.

SO1 Como formas de tener efectividad en la ejecucion y no
perder foco en su gestion, el Instituto realiza alianzas con institu-
ciones que se especializan en la actividad elegida (Colegio de
Bioquimicos, ACLER ,etc). Para garantizar el cumplimiento de
cada convenio y posibles desvios se cred la Comision de Audito-
ria Posterior. Este sector se encarga de controlar el cumplim-
iento de los convenios firmados por el Instituto, garantizando asi
que los recursos sean aplicados en forma eficiente.

S06 No existieron en el periodo aportes a partidos politicos o
instituciones afines.

SO7 No existieron en el periodo acciones por causas relaciona-
das con practicas monopolisticas o contra la libre competencia.

SO8 El Instituto durante el ejercicio abond en concepto de
multas $ 646.

5.6 Indicadores de la responsabilidad

sobre los servicios

PR2 El losper , como obra social cumple con las leyes nacio-

nales de prestaciones minimas que debe prestar a sus afiliados.

A pesar de ello, en algunos casos el afiliado considera que
dichas prestaciones resultan insuficientes y recurre a la justicia
para ampliar la cobertura. Esto genera, a nivel institucién, un
costo adicional imprevisible, que el Instituto afronta con recursos
limitados.

PR7 No existieron incidentes por incumplimiento de las regula-
ciones relativas a las comunicaciones , incluyendo la publicidad
y la promocion.

PR8 No existieron reclamaciones debidamente fundadas en
relacion con el respeto a la privacidad y fuga de datos perso-
nales de los afiliados.
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1. Vision

|

Silvio Moreyra
Presidente IOSPER

El camino esta trazado

Terminamos este 2012 con la felicidad de estar
alcanzando nuestros primeros 40 afios de vida. Esta adminis-
tracién que se inicio en el afio 2006, adopté como objetivo de
gestién “un modelo comprometido con el afiliado”; mirar al futuro
y confiar en la fuerza propia de la Institucion, hicieron posible
llegar al 2012 con la sensacion de haber recorrido un largo
camino que tiene como destino el bienestar de nuestros
afiliados.

No nos hemos quedado en las dificultades e intenta-
mos enfrentar la realidad con la sensatez propia de las
limitaciones financieras y operativas.

Con la seguridad de que vamos por buen camino, y la
respuesta la vemos en nuestros beneficiarios: la adhesion del 70
% de los afiliados al FONDO VOLUNTARIO PARA SERVICIOS
ESPECIALES vy el compromiso de nuestros empleados, a los
que estamos formando y preparando dia a dia para los desafios
que vendran, nos motivan y alientan en nuestra tarea diaria.

Pero sabemos que todo ello dista de ser suficiente;
creemos que la construccién del Centro de Medicina Nuclear y
Molecular en Oro Verde, las nuevas sedes en las ciudades de
Concordia y Villaguay y el Centro Oftalmolégico en Parana,
entre otras obras, contribuirdn en gran medida a mejorar la
calidad prestacional y a dignificar la atencion de nuestros
afiliados.

Tenemos mucho por mejorar; pero hay un camino
trazado y un objetivo a alcanzar para posicionar al IOSPER
como una entidad de excelencia capaz de brindar accesibilidad
y seguridad a cada uno de los que integran esta gran familia.

EN 6 La iniciativa en el ahorro de energia implementada en el ~ EN 28 El Instituto no recibié multas ni sanciones producto de
gjercicio fue la sustitucion de luminarias por otras mas eficientes ~ incumplimientos de la normativas ambientales.
en sectores claves del Instituto.

5.3 Indicadores laborales y de trabajo digno

Planta Permanente

Entre Rios Mujeres Hombres

Total General 291 125

Contrato de Servicio

Entre Rios Mujeres Hombres

Total General 53 45

Contrato de Obra

Entre Rios Mujeres Hombres

Total General 122 103




5.1 Indicadores de desempeno

EC1 Valor econémico directo creado

a)Ingresos especificos 700.852.753,14

Otros Ingresos 10.465.529,32

Valor econdmico distribuido

b) Costos operativos 609.566.012,37
c) Salarios y beneficios sociales 73.965.829,70
d) Pagos a proveedores de fondos 790,34
e) Pagos al gobierno 4.443,67
f) Inversiones en la comunidad 144.127,21

Valor econdémico retenido
Amortizaciones 1.509.429,04
Resultado del ejercicio no distribuido 26.127.650,13

EC2 No responde

EC3 Los empleados de IOSPER, al ser empleados pertene-
cientes a una Organismo Publico, estdn obligatoriamente
aportando a la Caja de Jubilaciones de la Provincia de Entre
Rios.

Para gozar del beneficio jubilatorio el empleador y el empleado
aportan cada uno un 16 % de la remuneracion. Por tal motivo el
IOSPER aportd en el afio 2012: 14.004.553,25

EC4 EI IOSPER no recibi¢ ayudas financieras por parte del
gobierno.

EC5 La relacion entre el menor salario pagado por el Instituto y
el SMVM 2012 de 1,20 veces.

EC6 La proporcion de gastos destinados a proveedores locales
sobre el total fue: en el 2012 del 97%.

EC7 El Organo de gobierno del instituto esta compuesto por 7
miembros, representantes de distintos gremios de los
trabajadores publicos de Entre Rios. Tal situacién hace posible
que cada representante de los trabajadores tome las
inquietudes y demandas de cada sector favoreciendo asi los
vinculos comunicacionales.

El personal del Instituto , es practicamente del 100 % local,
entiéndase de la Provincia de Entre Rios. Se ha contratado
asesoramiento, proveniente de Mendoza; con amplia trayectoria
en la Obra Social de dicha Provincia
EC8 Durante el ejercicio 2012 la principal inversién programada
es la construccion de Centro de Medicina Nuclear, mencionado
en el punto 3.1 Ademds se realizaron Refacciones en las
Siguientes Delegaciones:

Rosario del Tala: 140.795,49
Villaguay: Presup.autorizado 575.390,65
Estas refacciones benefician al afiliado y al empleado de iosper

5.2 Indicadores ambientales

La gestion del desempefio ambiental esta orientada al manejo
adecuado de los residuos y la minimizacion de los consumos de
recursos naturales con una doble finalidad: generar menores
impactos ambientales y reducir costos.

En este sentido, se implementaron politicas de digitalizacion
de archivos. Esto permite, en primer lugar ahorro de papel y una

mejora en la comunicacion entre los distintos sectores institu-
cionales.

Ademas, tal como se mencionaba en el punto 4.2, el Instituto
adhirié al plan realizado por voluntarios de la UNER, referente a
la separacion de residuos.

\ P -
Cra. Viviana |. Sdnchez
Especialista en Sistemas de Salud y Seguridad Social

Gerencia de
Administracion

Incremento de los costos y libre eleccion del prestador V

La desarticulacion en el sistema de salud ha
generado una situacion en la que los costos adicionales

se vuelven dificiles de controlar desde la seguridad social.

Tal desarticulacion tiene que ver, por un lado,
con el incremento de los costos en salud; los cuales estan
marcados por dos variables incontrolables: la inflacién
econdmica y el desarrollo de nuevas terapias y
tecnologias. La constante aparicion de tratamientos
convive con existencia de practicas habituales en salud, lo
que obliga a mantener un esquema prestacional amplio,
en el que se hace casi imposible evaluar los impactos
sobre la salud de nuestra poblacion asistida.

Por otra parte, el sostenimiento de la libre
eleccion del prestador como principio inexpugnable, sea
por ley o por cuestiones culturales, implica una gran
presion por parte de todos los sectores para obtener
servicios que muchas veces van mas alla de lo necesario
Yy que, inexorablemente, aumentan los gastos en presta-

Don Fernando Cafete

ciones asistenciales.

Con todos estos aspectos de directo impacto
economico, sumados a la influencia sobre el total de la
poblacion, el IOSPER avanza hacia el objetivo de brindar
las mejores prestaciones posibles.

Administrar recursos de los afiliados con una
justa distribucion y con resultados eficaces, se torna muy
dificil dado este comportamiento del mercado de la salud;
la libre eleccion del prestador y el acceso indiscriminado a
los servicios sin importar el contexto y el costo social,
hacen que nuestra tarea reporte enormes esfuerzos por
mantener la sostenibilidad econdmica del sistema y la
accesibilidad a los servicios de salud.

Este tercer Balance Social viene con la sola
intencion de dar a conocer nuestro compromiso
econdémico y social, procurando que las partes integran-
tes del sistema se fortalezcan en una relacion responsa-
ble con la sociedad, y no como una posicion de ventaja
con la sola busqueda del lucro o beneficio empresarial

Gerencia
Prestacional

Judicializacion y leyes especiales de cobertura Mdicializacién, las leyes de coberturas especiales, los

La judicializacion de la salud es una enferme-
dad que compromete a las Obras Sociales y dafa el
principio de solidaridad. Implica la accion interpuesta por
algunas personas para obtener una prestacion o0 un
servicio particular por fuera de las cartillas o practicas
regladas con demostrada eficacia. De esta manera —la
judicializacién- ha transformado culturalmente el sistema
y ocupa un lugar primordial en la agenda de nuestra
Institucién, como una de sus mayores preocupaciones
actuales.

Otra cuestidn que se ha introducido en la
realidad de las Obras Sociales es la aprobacién de leyes
especiales de cobertura. EI IOSPER observa una exigen-
cia creciente con obligaciones que no le competen; por
ejemplo, el transporte y la educacion en los casos de
discapacidad, confundiendo a la Obra Social con una
estructura similar al Ministerio de Salud o de Educacion.

Las dltimas décadas sefialan aspectos que
debilitan la naturaleza misma de las Obras Sociales: la

accidentes de transito y de trabajo, golpean las finanzas
del IOSPER debilitando la capacidad de generar progra-
mas de prevencidn y garantizar no solo una mayor
cantidad de afios sino mejor calidad de vida a nuestros
afiliados.

El derecho a la salud es bésico y fundamental
para todas las personas y constituye uno de los principios
esenciales de nuestra Obra Social. Pero desconocer los
alcances del plan de salud de la obra social, pone en
riesgo la administracién de los recursos, la financiacion y
la equidad del Sistema Solidario.

El IOSPER brinda atencién a mas de 280 mil
afiliados, financiando sus prestaciones con los aportes de
los trabajadores activos y pasivos; por ello la politica sera
la encargada de brindar las garantias necesarias para
cerrar el circulo entre acceso, sustentabilidad y calidad.

Todas nuestras reflexiones, apuntan a un solo
objetivo: garantizar el derecho a la salud teniendo en
cuenta el derecho individual sin atropellar el colectivo.



1.1 Descripcion de los principales
impactos, riesgos y oportunidades

Situacion de los Convenios: Crisis del Financiamiento

El IOSPER como entidad representativa de la
Seguridad Social consolida su compromiso con sus
afiliados, procurando garantizar el acceso a las presta-
ciones minimizando el efecto de las barreras en la
utilizacion de los servicios de salud.

En el afo 2012 y a pesar de los retrasos en los
pagos de aportes, indicios de los efectos de la crisis finan-
ciera global, los plazos de cancelacion de deudas a
nuestros prestadores continuaron siendo mas que razona-
bles, pasando en general de 30 a 45 dias.

Nuestro objetivo en ese contexto de incertidum-
bre financiera era lograr sostener las relaciones institucio-
nales para no resentir las necesidades de servicios de
salud en un marco de responsabilidad social y eficiente
administracion.

En el transcurso del afio y a medida que se
normalizaron las percepciones de los ingresos financieros
de aportes, la situacion con los prestadores fue regula-
rizdndose, con nuevos convenios, a tal punto que el ejerci-

cio finaliza sin ningun tipo de deudas.

De esta manera, se consideraron injustificadas
las criticas recibidas y que derivaron en el corte definitivo
del convenio a modo de sancién con la Federacion Médica
de Entre Rios a partir del mes de julio; situacion que termi-
naria con la firma de convenios individuales y con algunas
entidades representativas de profesionales.

Por otro lado, los incrementos de los costos
sanitarios fueron superiores a los aumentos de sueldo de
la administracion publica; esta disparidad mas el déficit del
aflo 2011, obligaron al IOSPER a medir con mucha
prudencia el impacto financiero de los nuevos convenios
evidenciando un nivel aceptable de la utilizacion de los
servicios por parte de nuestros beneficiarios.

Como muestra de madurez institucional el
IOSPER recupera la soberania total sobre los convenios
siendo necesario para ello asumir el riesgo financiero,
confiando en nuestra solvencia, fortaleciendo los controles
y las auditorias previas y posteriores
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Proveedores: Estado:
Seguir garantizando procesos continuar trabajando en
licitatorios transparentes que forma mancomunada con
aseguren la calidad de los los distintos actores

publicos de la provincia en
pos de alcanzar el bien
comun.

servicios ofrecidos al afiliado,
cumpliendo en tiempo y forma
los compromisos financieros
asumidos.
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El antecedente histdrico de la Obra Social es la
Caja Mutual del Personal de la Administracion
Publica de Entre Rios, cuyo capital y estructura
sirvid para dar vida a este gran actor de la
seguridad social de la Provincia el 18 de mayo
de 1973, mediante la Ley N° 5.326 con la
fundacion del Instituto de la Obra Social de la
Provincia de Entre Rios (IOSPER).

LEY 5.326 (*) - (B.O. 10/05/73)
INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE LA PROVINCIA DE
ENTRE RIOS (IOSPER)

CAPITULO I: CREACION, CAPACIDAD Y OBJETO

Articulo 12 — Créase el INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DE
LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS (I.0.S.PE.R.), como
persona juridica autarquica. En sus relaciones con el Poder
Ejecutivo actuara por intermedio del Ministerio de Hacienda
y Economia a través del organismo que aquél establezca.
Tendra su administracion central y domicilio legal en la
ciudad de PARANA, pudiendo establecer delegaciones y
subdelegaciones donde lo estime conveniente de acuerdo
a sus necesidades operativas.

Articulo 2° - El Instituto tendra por objeto: planificar,
reglamentar y administrar la promocion, prevencion, protec-

cion, reparacion y rehabilitacién de la salud de sus afiliados
.Otorgando los siguientes beneficios a favor de sus afiliados
y grupo familiares:

a)Asistencia médica integral.

b)Asistencia odontoldgica.

c)Asistencia farmacéutica.

d)Servicios de laboratorios y auxiliares de la medicina.
e)Internacion en establecimientos sanitarios.

f)Traslado por internaciones.

g)Subsidios varios conforme lo establezca la reglamen-
tacion.

Quedan expresamente excluidos de los beneficios de las
prestaciones de salud y asistenciales, los accidentes de
transito, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales regidos por la Ley 54557. EI Ministerio de
Salud de la Provincia de Entre Rios establecera las presta-
ciones y coberturas minimas que deberan ser brindadas
obligatoriamente por el Instituto.

Articulo 3° — Declarese obligatoriamente comprendida en el
presente régimen: a)Los funcionarios,magistrados, emplea-
dos y agentes que desempefien cargos en cualquiera de
los Poderes del Estado Provincial y Municipalidades y sus
Reparticiones u Organismos Autdrquicos o descentraliza-
dos; b) Los jubilados, retirados y pensionados de la CAJA
DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LA PROVINCIA y
los que en el futuro gozaren de tales beneficios del mencio-
nado organismo; ¢) los menores que se encuentren bajo el
amparo del Organismo tutelar estatal de minoridad (Ley
8490, art. 11).



4.4 Participacion de los Grupos
de Interes
2.1 Estructura operativa

Secretaria Adm.

y de Actas Directorio

Poblacion Total de Entre Rios
(Censo 2010)

i ar— % s s,

'»' eSS
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Adm. Interna Dpto. de Personal Elect. de Datos




4.3 Principales asociaciones en la que
participa la Institucion

El Consejo de Obras y Servicios Sociales Provin-
ciales de la Republica Argentina (COSSPRA) es la entidad que
agrupa a las 24 Obras Sociales Provinciales de la Argentina,
prestadoras de servicios de salud a mas de 5 millones de
beneficiarios.

El pasado 29 de Marzo de 2012, el COSSPRA renové
sus autoridades mediante Asamblea Ordinaria realizada en la
ciudad de Santa Fe. Los elegidos representaran al organismo
por un lapso de cuatro afos.

Tal como en el periodo anterior, la presidencia del
Consejo quedo a cargo del Instituto de Obra Médico Asistencial
y la Junta Ejecutiva se completé con Nelly Ganim, interventora
del Instituto de Prevision y Seguridad Social de Tucuman
(IPSST), como vicepresidenta y Silvio Moreyra, presidente del

Instituto Obra Social de Entre Rios (IOSPER), como Secretario
General.

En esta oportunidad fueron 20 los representantes de
las entidades miembro habilitados para votar y la eleccion se
defini6 por 19 votos a favor de la formula triunfadora.

Asamblea Ordinaria del Consejo de Obras y Servicios
Sociales Provinciales de la Republica Argentina Puerto
Iguazu - Misiones

El 8 y 9 de Noviembre de 2012, se llevo a cabo en
Puerto Iguazu (Misiones) la Asamblea Ordinaria del Consejo de
Obras y Servicios Sociales Provinciales de la Republica Argen-
tina. Con la participacion de representantes de equipos
técnicos de 20 provincias, la reunion tuvo el propésito de
compartir experiencias y trabajos relacionados a las areas de
Prestaciones Médicas, Asesoria Legal y Comunicacion.

El acto inaugural conté con la presencia del vice
gobernador de Misiones, Hugo Passalagcua, el Ministro de
Salud Publica, Oscar Herrera Auhad, el presidente del
COSSPRA, y los titulares de las Obras Sociales de las provin-
cias participantes.

En esa oportunidad tuvieron lugar importantes diserta-
ciones de los representantes del Plan Nacer, del Sistema
Perinatal y del Ministerio de Salud de la Nacién.

2.2 Dimensiones
de la organizacion

117.250 Aportantes 123.966

@ Obligatorios @ Voluntarios Derivados

Beneficiarios
269.008 277.352

Reunion Junta Ejecutiva y Comité Técnico en Corrientes: 30 y 31 de Agosto de 2012

El jueves 30 de agosto de 2012 se llevd a cabo en la ciudad de Corrientes, y dentro del calendario de actividades previsto
por el Consejo de Obras y Servicios Sociales de la Republica Argentina (COSSPRA), una reunion de Junta Ejecutiva y Comité Técnico
de la que participaron representantes de diferentes areas de cada Obra Social.

Durante la reunién del Comité Técnico se expuso sobre el Sistema Informatico Perinatal desarrollado por la Universidad Nacional del
Litoral, quien oportunamente firmé un acuerdo con el COSSPRA vy, luego, se reunié cada comision en particular para discutir temas
propios de cada &rea.

Mas tarde se expusieron las conclusiones a las que arribaron las distintas comisiones y se acordaron las siguientes
reuniones a realizarse el 29 de septiembre en Resistencia (Chaco), 12 de octubre en Parand y los dias 8 y 9 de noviembre en 2011
Misiones. T —— __ ! I .

@ \oluntarios Derivados

8



Obligatorio

Voluntario

Datos: Direccion de Informatica

740

Aportantes Beneficiarios

2011 2012 [l 2011 2012
65.534 70.663 |ll167.023 173.752
16.044 16.783 [l 45.080 45.789
35.672 36.520 [l 56.905 57.811

696 989 944

2.174 3.149 2.355

22

120.180 126.410 273.176 280.673

2.3 Delegaciones IOSPER
en la Provincia de Entre Rios
y Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Para responder a las demandas de nuestros afiliados
y facilitando la accesibilidad a los servicios de salud, el IOSPER
cuenta con 87 (ochenta y siete) Delegaciones a largo y ancho
de la Provincia de Entre Rios y 1 (una) estratégicamente
ubicada en Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Es importante destacar la existencia de 19 delega-
ciones que funcionan ad honorem, gracias a la voluntad de

varias personas, recibiendo de las mismas una colaboracién
invalorable; ya que facilitan la presencia Institucional en aquellos
lugares con escasa poblacion y alejados de los principales
centros sanitarios, brindando asi, un gran aporte a la accesibili-
dad geogréfica de nuestros beneficiarios.

Nuestras Delegaciones en la Provincia son las
siguientes:

DETALLES DE LOS MUEBLES CEDIDOS EN DONACION

Muebles y Elementos de Oficina

Sillas

Elementos para PC

Aire Acondicionado - ventiladores y estufas

Sillas de Rueda
Heladera

Totales

Incorporacion de jubilados docentes privados/particulares
nacionales

En vista de la gravedad de la situacion de estos
jubilados (que ha sido de publico conocimiento), y sin perder de
vista el principio constitutivo de esta Obra Social, el Directorio
del Instituto resolvié abrir nuevamente su registro de afiliacion y
tomd una fuerte determinacion politica al brindar cobertura a
estos docentes privados que en 2010 debieron desafiliarse por
resolucion judicial y que al momento de su retiro de la actividad
quedaron fuera de la cobertura de la seguridad social.

XXV Olimpiadas Inter Obras Sociales ~Tucuman - 2012

Se llevaron a cabo del 17 al 21 de septiembre de 2012
en la provincia de Tucuman con la participacién de 22 provincias
y mas de mil competidores.

Las provincias que intervinieron fueron: Buenos Aires,
Catamarca, Cordoba, Corrientes, Chaco, Chubut, Entre Rios,
Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz,
Santa Fe, Santiago del Estero y Tierra del Fuego.

El objetivo de estos encuentros es ejercitar conductas
de ayuda mutua, cooperacion y solidaridad, desarrollando y
fortaleciendo vinculos a través del deporte, las actividades
recreativas y el tiempo libre.

El Instituto brindé su colaboracién mediante Resolu-
cion D-N 353/12 por la que autorizé un subsidio no reintegrable
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por $ 30.000 para el Club de Empleados de la Obra Social de
Entre Rios-CEOSER, en concepto de aporte econdmico para
asistir a las Olimpiadas Inter Obras Sociales. En la misma
Resolucién se autoriza la afectacién a la Delegacion que viaja a
este evento, del minibus propiedad del IOSPER, para el traslado
hacia esa ciudad y para movilizarse en la misma.

Reunion Delegados y Auditores Médicos -
23 y 24 de agosto de 2012 - Concordia

El encuentro se llevé a cabo en las instalaciones del
Hotel Ayui, de la ciudad de Concordia y fue convocado por las
autoridades del IOSPER. De la misma participaron auditores
médicos de distintas delegaciones, autoridades y personal
técnico de la sede central.

Se desarrollaron temas tales como el nuevo convenio
con la Federacion Médica y los diferentes Circulos Departamen-
tales y su implementacion; las vias de comunicacion a propésito
de la creacion del Area; las acciones y politicas llevadas a cabo
por el Directorio y la situacién econdmico-financiera; y se realizé
la presentacion del Balance Social 2011.

Durante la visita del Presidente Municipal de la ciudad
de Concordia, Cr. Gustavo Bordet, anuncié la decisién politica
de ceder al IOSPER el terreno donde se emplazaria la nueva
Delegacion Concordia



Donacion de Muebles de Oficina

Durante el afio 2012 se continud con la renovacién de
muebles y la actualizacidn tecnoldgica en el Instituto, por lo que
se resolvié la donacion de tales artefactos para su reutilizacion.

De esta manera, el material donado fue destinado a:
Parana

- Escuela N 9 "Juan Bautista Azopardo"

- Escuela N 111 "Pancho Ramirez"

- Escuela N 44 "Ntra. Sra. de Fatima"

- Facultad de Bioingenieria de la UNER

- CEOSER

- Liceo "Paula Albarracin de Sarmiento”

- Comisaria Octava

- Escuela Técnica N 4 "Centro Formacion Profesional”

- Unidad Educativa N 18 - Nivel Inicial
Nogoya

- Escuela N 73 "Crucesita Octava"

- Escuela Sec. N 11 “Semana De Mayo”
Urdinarrain

-E.E.T.N 18 "Gral. M.N. Savio"

- Centro Comunitario Hermana Cecilia del Barrio Jesus Obrero

General Alvear

- Junta de Gobierno Pueblo Nuevo General Alvear
Alcaraz

- Escuela N 22 "Chacabuco”

Hasenkamp

- Escuela Privada Catélica N 148 "Santa Felicitas"
Bovril

- Escuela Privada N 145 "San José De Calasanz"
Rosario del Tala

- Hospital Neuropsiquiatrico Dr. Ellerman (ex Liniers)
- Escuela Rural N 55 "Fray Mamerto Esquid"
Hernandarias

-E.S.J.A'N 108 "Alberto Williams"

Aldea Brasilera

- Centro de Salud "Gdor. Raul Uranga"

Diamante

- Comisaria Isletas

Colonia Ayui

- Comisaria de Colonia Ayui

Villa Valle Maria

- Centro de Salud “Ruben Ghiggi”

Viale

- Escuela Privada de Educacién Integral "Pasitos Al Futuro

Villaguay

- Escuela N 3 "Francisco Podesta"
Villa Elisa

- Instituto Comercial Privado Almafuerte

Departamentos

nParané
nConcordia
n Gualeguaychu
n Uruguay
| LaPaz
K coion
Gualeguay
_I Villaguay
dDiamante
Victoria
m Nogoya
Tala

mFederaI
mFeIiciano
EFederacién
mlsla del Ibicuy

Derivados
Total

Cantidad

Afiliados
101.303
32433
21.216
15.060
14.181
13.877
11.263
10.173
10.115
9.531
7.912
7.274
7.209
4,031
2.244

11.907

944
280.673




2.4 Estado de Situacion
Patrimonial - Personal

711.318.282,46
685.190.632,33

26.127.650,13

Activo
Activo Corriente 135.386.120,89
Activo no Corriente 22.369.557,61
Pasivo
Pasivo Corriente 109.243.826,74
Pasivo no Corriente 1.196.520,52

Patrimonio Neto
Datos de EECC al 31/12/2012.

Total Empleados de Planta

Total Contratos de Servicios

Total Contrato de Obra

@ ngresos
‘ Egresos

‘ Resultado del ejercicio 2012

157.755.678,50

110.440.347,26

47.315.331,24

4.1 Mision y principios éticos

Tal como se mencionara en apartados anteriores, el
Articulo N® 2 de la Ley de Creacion del Instituto, establece como
objetivo el deber de planificar, reglamentar y administrar la
promocion, prevencion, proteccion, reparacién y rehabilitacion
de la salud de los afiliados otorgando beneficios a éstos y sus
grupos familiares.

El principio que gobierna nuestra Obra Social es el de
la solidaridad ya que todos los afiliados aportan el mismo
porcentaje de sus haberes (3%) y reciben por ello un trata-
miento igualitario; tanto en la calidad como en la cantidad de
prestaciones, independientemente de su condicion laboral,
ubicacion geografica y estado de salud.

4.2 Identificacion de compromisos
con iniciativas externas

Aportes en eventos sociales de la provincia.

El IOSPER acompanfa los eventos sociales de nuestra
comunidad con aportes econémicos que permiten una presen-
cia facilitadora para los futuros planes de prevencion.

-Fiesta Patronal de Lucas Gonzalez (Auspicio de un
show musical). Resolucién P-N 1386/12.

-Aporte a la Jornada Homenaje al Prof. Eduardo
Zancolli organizada por la Asociacion de Cirugia de Mano el
2/11/12. Resolucion P-N 1480-12.

-Club Urquiza Santa Elena — Aporte publicitario para

participacion en la Liga C de Basquet. Resolucién P-N 1683/12.

-“Jornada de Avances en Diagndstico y Tratamiento
Oncoldgico”, realizada el viernes 30 de noviembre de 2012, a
partir de las 8 hs., en los salones del Hotel Maran Suites de la
ciudad de Parang, organizada por el Instituto de Obra Social de
la Provincia de Entre Rios.

Convenio para la Clasificacion de Residuos

Las Facultades de Ciencias Econdmicas y Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Entre Rios se han unido en
la realizacién de un VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO denomi-
nado “Las 3 R por una ciudad mejor: repensar, reeducar y

reciclar’. El mismo centra su espiritu movilizador en la CAPACI-
TACION Y CONCIENTIZACION sobre la importancia de la
SEPARACION EN ORIGEN y el TRATAMIENTO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS y estd orientado a tres
sectores fuertemente influyentes de la localidad: el sistema
educativo de nivel inicial, el nivel medio, y la Administracion
Publica.

Bajo el lema “SEPARADOS NO SON BASURA”,
visitaron nuestro Instituto; instancia en la que distribuyeron
cestos para basura e imanes para los afiliados que se encontra-
ban en ese momento.

Convenio Odontoldgico

El Instituto de Obra Social de la Provincia de Entre
Rios celebrd un convenio con la Asociacion Gremial del Magis-
terio de Entre Rios por medio del cual los afiliados contardn con
servicio de odontologia en Parand sin pago de coseguro.

Mediante este proyecto se brinda servicio de
odontologia a una importante franja de afiliados sin afrontar el
coseguro respectivo.

Esta es una iniciativa que favorece la solidaridad
horizontal entre grupos de afiliados que deciden asumir en
conjunto ciertos riesgos financieros entre sus asociados.



Fertilizacion Aslistida

El lOSPER, pionera en la cobertura de los tratamien-
tos de Fertilizacion Asistida, brinda estas prestaciones desde el
afho 2007, que han ido evolucionando tanto en los niveles de
coberturas como en los niveles de complejidad de acuerdo a los
a las necesidades de nuestros afiliados.

Actualmente para aquellas parejas que deben recurrir
a este tipo de tratamientos, el Directorio ha decidido mediante
Resolucidon D-N 364/12, incluir dentro de los Servicios brinda-
dos por el Fondo Voluntario para Servicios Especiales la
cobertura de Fertilizacién Asistida (de Alta y Baja Complejidad,
Fertilizacion In Vitro e Inyeccion Intracitoplasmatica de Esper-
matozoides con y sin medicacion). A partir del 1 de agosto de
2012, dicho beneficio alcanza el 100% cuando ambos afiliados
se encuentren adheridos al Fondo y del 50%, cuando solo uno

de ellos lo esté.

Para los afiliados que no cuentan con el Fondo
Voluntario, la cobertura tanto en alta como en baja complejidad,
alcanza un 60% para el matrimonio afiliado al IOSPER y del
30% cuando solo uno de los conyuges lo es.

Durante el afio 2012, se realizaron 89 procedimientos
de alta complejidad y 19 de baja complejidad, implicando un
gasto aproximado de dos millones de pesos. Los mismos fueron
realizados en siete Centros diferentes de Parand, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Gualeguaychd.

El tramite, para la accesibilidad a estos servicios, se
realiza con auditoria médica previa tanto para Procedimientos
de Baja Complejidad, como para los Médulos correspondientes
a Procedimientos de Alta Complejidad.

4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos

El Instituto, tal como se expone en el Organi-
grama Operativo, es conducido por un Directorio integrado
por 7 (siete) representantes de los diferentes sectores de
trabajadores publicos -activos y pasivos- elegidos por voto
directo de los beneficiarios titulares.

Estos sectores son:

-EMPLEADOS DEL PODER LEGISLATIVOY JUDICIAL
-ACTIVOS DEL PODER EJECUTIVO

-PASIVOS

-ACTIVOS DE LOS MUNICIPIOS

-ACTIVOS DEL PODER EJECUTIVO-DOCENTES

-ACTIVOS Y RETIRADOS DE LA POLICIA
-EMPLEADOS DEL IOSPER

El Directorio es el encargado de elegir al Presi-
dente, quien representara al Instituto en las instancias que
lo ameriten.

Las decisiones tomadas, tanto por el Presidente
como por el Directorio, son comunicadas a los grupos de
interés través de la Direccion de Despacho, por medio de
Resoluciones, Notas de Forma o Circulares.

3.1 Generalidades

Al ser el IOSPER una Obra Social financiada con el
aporte de sus afiliados (como Unica fuente de ingresos), toda su
actividad se desarrolla por y para ellos. Teniendo en cuenta esta
premisa elaboramos nuestro tercer Balance Social, el primero
siguiendo los lineamientos previstos por “La Iniciativa de
Reporte Global” (GRI es su sigla inglés).

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting
Initiative (GRI) es una institucién independiente que cred el
primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de aquellas compafiias que desean
evaluar su desempefio econdmico, ambiental y social. Es un
centro oficial de colaboracién del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

El GRI cuenta con la participacion activa de represen-
tantes de organizaciones de derechos humanos y laborales,
investigacion, medioambientales, corporaciones, inversionistas
y organizaciones contables.

Cabe mencionar, que a nivel Provincia de Entre Rios
no existen normativas profesionales para su confeccion. El
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Entre Rios
presentd en el mes de marzo de 2013 un proyecto de ley sobre
Balance Social para ser tratado en la legislatura y, de ser

aprobado, regulara el modelo y forma de presentacion.

Dicho proyecto impondra la obligacion de emitir el
Balance Social para empresas y entidades de cierta enverga-
dura y la opcion para las menores. Propone ademas que su
elaboracion sea en forma interdisciplinaria y auditado por
profesionales en Ciencias Econdmicas.

A partir de la vigencia de dicha normativa, el IOSPER
debera arbitrar las actividades necesarias para cumplir con ella,
como siempre lo ha hecho con los informes que tienen exigen-
cias de normativas profesionales.

Para el presente trabajo se llevaron a cabo todas las
acciones pertinentes a fin de garantizar una medicion confiable
de todos y cada uno los datos que forman parte de la Memoria
Social, sin omitir informacién alguna que pueda influir en los
grupos de interés.

La informacion fue recopilada en el periodo comprendido
de enero a diciembre de 2012. Ediciéon de la Memoria
anterior: Agosto 2012 (cubriendo el periodo de enero a
diciembre de 2011). Periodicidad de la publicacion: Anual



3.2 Cambios significativos relativos
a periodos anteriores

Creacion de la Comision
de Auditoria Posterior

Dada la necesidad de medir el impacto en la salud de
los afiliados del nuevo esquema prestacional y que dicha
medicion debe hacerse en términos técnicos y financieros, para
determinar la eficiencia del gasto; se resolvid la conformacion de
una Comision de Auditoria Posterior.

El objetivo de la Comisién es brindar informacion a la
Gerencia Prestacional y de Administracion en el control
econdmico y financiero de la Obra Social, asesorarlos para la
toma de decisiones oportunas y optimizar asi, los servicios que
el IOSPER contrata; conscientes de la responsabilidad que
significa brindar salud en un esquema donde el gasto crece a un
ritmo mayor que el de los recursos.

De esta manera, dicha Comision tiene como funcion
controlar toda la documentacion respaldatoria, producir reportes
de auditoria e informes sobre las prestaciones brindadas,
propiciar reuniones internas entre todos los sectores vinculados
al proceso asistencial y centralizar la tarea de todos los presta-
dores de la Provincia, para actuar con criterio unificado.

®

Programa de Seguimiento
del Tratamiento
Antiretroviral

El programa tiene como objetivo principal fomentar la
adhesion del afiliado al tratamiento, en el convencimiento de que
una tarea de seguimiento, sostenimiento y fortalecimiento
comprende previamente una tarea de prevencion.

Este seguimiento tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida del afiliado y optimizar las prestaciones médicas.
Por lo que cada informe estard a disposicion de quien lo requiera
y a debate de sus conclusiones, con el fin de que el afiliado
acceda a una prestacion médica determinada, y a su vez pueda
monitorear su evolucion y los logros obtenidos para mejorar su
calidad de vida.

Fondo Voluntario Para Servicios Especiales
Resolucion D-N 609/2008.

Desde su implementacion a inicios del 2009 hasta
diembre del 2012, el Fondo Voluntario para Servicios Especiales
ha alcanzado una adhesion voluntaria del 67% del total de la
poblacion, superando ampliamente tanto la meta operativa y
como asi también las propias expectativas de las autoridades
del Instituto.

Al 31 de diciembre del 2012 el Fondo registraba un
total de 187719 adhesiones, sobre un total de 280.673 benefi-

ciarios totales de la Obra Social.

Desde el punto de vista de los resultados econémicos,
el ejercicio presentd un total de $ 40.851.880,37 en cobertura y
$ 59.330.240 de ingresos por el pago cuotas de los afiliados
adheridos. Lo que muestra un cierre de ejercicio con un
superdvit del 31%.

En cuanto a la cobertura, se asistio en las siguientes prestaciones:

PRIMER NIVEL

$12.782.370,11 31,85%

$18.769.991,00

PROTESIS Y ELEMENTOS

SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO
Total de cobertura del Fondo 2012

Comisiones pagadas por adhesiones al fondo

Total de egresos econémicos del Fondo 2012

La incidencia promedio de los egresos
sobre los ingresos durante el afio 2012 ha sido del
69,34%, siendo los gastos mas significativos los

$5.097.315,76 12,70%

$3.479.465,50

$40.129.142,37 100%

722.738,00

$ 40.851.880,37

generados por las internaciones (46.77 %) vy el
primer nivel de atencion (31.85%) del total del gasto
de cobertura.

Jubilados podran sacar hasta 12 érdenes anuales sin historia clinica

ElI lOSPER extendid la cantidad de érdenes que
se otorga a los afiliados jubilados por afo. La cantidad
paso de 6 a 12 sin la presentacion de la historia clinica, lo

que simplifica enormemente los tramites. Son alrededor
de 43 mil jubilados y pensionados que percibiran el
beneficio.



Obesidad

La evolucion de la obesidad constituye actual-
mente uno de los problemas de salud de mayor relevancia
entre nuestros afiliados.

La prevencion y el tratamiento oportuno son
algunos de los grandes objetivos de la Salud Publica. Y
para esto la implementacion de medidas preventivas resul-
tan de gran importancia, no solo por los amplios costos
que implica para el sector sanitario, sino también por los
indirectos que genera por ser factor de riesgo de muchas
otras enfermedades.

Segun la dltima Encuesta Nacional de Factores
de Riesgo, el 54% de la poblacion argentina sufre sobre-
peso. Alli radica la importancia de una ley que regule la
enfermedad.

En IOSPER desde el 11 de Septiembre de 2012

mediante Acta de Directorio N2109, reconoce la cobertura
de la de Cirugia Bariatrica a través del Fondo Voluntario
para Servicios Especiales sin auditoria previa y a través
del convenio con el Centro Integral de Rehabilitacion que
brinda asistencia médica y rehabilitacién fisica y
psicoldgica a nuestros afiliados. Incluye ademas: enfer-
meria, kinesiologia, terapia ocupacional, psicologia,
fonoaudiologia, trabajo social, nutricion, y médicos consul-
tores (en clinica, geriatria, traumatologia, neurologia,
gastroenterologia, cardiologia, cirugia estética repara-
dora, flebologia, psiquiatria y odontologia).
Durante 2012 el Centro Integral de Rehabilitacion
presenté la autorizacién de 249 NUC (Numero Unico de
Certificacion) con un costo de $ 1.662.945 y se efectuaron
Cirugias Bariatricas (9 NUC) por $ 279.000.-

El nuevo programa materno infantil

Buena Leche parte de una decision politica
enmarcada por la ética, la de alcanzar el maximo nivel de
salud posible para nuestros afiliados de acuerdo a
nuestros recursos y capacidades.

Por esta razén el plan pretende ser integral,
teniendo en cuenta las necesidades emocionales, sociales
y culturales de las mujeres, sus nifios y su familia; sin
dirigirse Unicamente al cuidado bioldgico. Brindando
ademas, el mejor nivel de calidad disponible, proporcio-
nando prestaciones igualitarias, integrales y humanizadas
tendientes a la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de
la salud y respetando fundamentalmente la toma de
decision de las mujeres, su privacidad y, sobre todo, su
dignidad.

Su principal objetivo es proteger la vida y la salud
de la madre y de su hijo, desde la concepcién hasta el
primer ano de vida del nifio; teniendo en cuenta ademas
que los servicios de salud tienen un protagonismo inelu-
dible en la transmision de informacion y como preventivos
en salud sexual y reproductiva.

Fomentando por un lado tratamientos no medi-
calizados, utilizando un minimo de intervenciones y
aplicando la menor tecnologia posible, sobre todo cuando

procedimientos mas simples pueden ser suficientes o aun
mejores. Y por otro, disminuir la morbi - mortalidad
materno infantil, estimular la perioridicidad de la consulta
en salud, promoviendo la lactancia materna, la deteccién
de enfermedades en forma precoz, la obtencion de datos
que permitan trabajar en prevencion para lograr un moni-
toreo constante y permanente a fin de evaluar la calidad
prestacional.

Para llevar adelante esto, el programa brinda
cobertura para todas las mujeres afiliadas, desde la confir-
macion del embarazo hasta la finalizacion del puerperio y
asus hijos desde el nacimiento hasta el 1° afio de edad, a
través de tres etapas:

PNV

—~ Control del embarazo.

—
0@ )
» / Internacion/Parto.

Control y asistencia al nifio hasta el primer
afo de vida.




Centiro de Medicina Nuclear y
Molecular. Un Proyecto para
llusionarse y creer

El Gobierno de la Provincia de Entre Rios, la
Comision Nacional de Energia Atémica y el Instituto de
Obra Social de la Provincia de Entre Rios (IOSPER) son
los encargados de impulsar el desarrollo del Centro de
Medicina Nuclear y Molecular; que se construira en el
Municipio de Oro Verde, y llevara adelante tres actividades
fundamentales para la region.

-Prestacion de servicios, a la poblacién de
acuerdo a los mas altos estandares de calidad, con los
elementos mas modernos que la ciencia pone al servicio
del ser humano. Esta atenciéon sera sustancialmente
humanizada, haciendo siempre centro en las necesidades
del ser humano, respetando su autonomia, a costos
razonables.

-Formacion de recurso humano, su actualizacion
y capacitacion permanente de manera de contar con
profesionales y técnicos de excelencia.

-Investigacion  permanente, sobre  nuevas
tecnologias, moléculas y formas de abordaje de las
patologias existentes o0 que se van conociendo.

Estos servicios de salud que se brindaran estan
vinculados principalmente a la patologia oncoldgica y
también a la neuropsiquiatria y cardiovascular; en un
futuro, otras especialidades tendran su lugar. Esto no
hubiera sido posible sin la aprobacion y promulgacion de la
Ley 10177 por la que se cede el terreno donde se realizara
la obra.

diez grados cuarenta y cinco minutos Este de doscientos
treinta y cinco metros veintiun centimetros, lindando con
Camino de la Cuchilla; al Sur: Recta 3-4 Norte ochenta y
ocho grados dieciocho minutos Oeste de noventa y cuatro
metros diecisiete minutos, lindando con sucesores de
Héctor Juan Bevilacqua; al Oeste: Recta 4-5 Norte un
grado cuarenta minutos Este de doscientos diecinueve
metros veintinueve centimetros, lindando con Zona de
Vias del Ferrocarril.

ARTICULO 22.- El presente inmueble se transfiere con el

cargo para el Instituto Obra Social de la Provincia de Entre

Rios de instalar y desarrollar el “Centro de Medicina

LEY 10177 Nuclear y Molecular de la Provincia de Entre Rios” y

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE ENTRE demas instalaciones sanitarias para el cumplimiento de

RIOS SANCIONA CON FUERZA DE sus fines de prestacion de servicios médicos, capacitacion
LEY: cientifica e investigacion con fines pacificos.

ARTICULO 1 - Autorizase al Superior Gobierno de la  ARTICULO 32.- Desafectar la superficie mencionada del
Provincia de Entre Rios a transferir a titulo de donacién  destino para el cual habia sido otorgado, al Establec-
con cargo el inmueble que se identifica con Plano N® imiento del Ejército Division del Litoral.

189.382, Matricula N° 145.392, ubicado en provincia de

Entre Rios, departamento Parana, distrito Sauce,  ARTICULO 4°.- Autorizase a la Escribania Mayor de
municipio de Oro Verde, planta urbana, Barrio “El Triangu- ~ Gobierno a realizar los trdmites conducentes para la
lar”, lote B, con domicilio parcelario en calle Camino de la  efectiva transferencia de dominio del inmueble individuali-
Cuchilla N° 595, con una superficie de quince mil quinien-  zado en el Articulo 12 de la presente, a favor del Instituto
tos ochenta y cinco metros cuadrados con cincuenta y ~ Obra Social de la Provincia de Entre Rios.

cuatro metros cuadrados, dentro de los siguientes limites y

linderos: ARTICULO 5 .- Comuniquese, etcétera.

al Norte: Recta 2-5 Sur setenta y ocho grados treinta

minutos Oeste de cuarenta y cuatro metros setenta y cinco

centimetros, lindando con lote A; al Este: Recta 2-3 Sur Parand, Sala de Sesiones, 7 de noviembre de 2012.



